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De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financieray
diversidad y con el Reglamento Delegado 2021/2178, NEORIS ESPANA S.L.U. de ahora en adelante NEORIS presenta
este informe de estados no financieros (IENF) que incluye entre otras cuestiones la informacion necesaria para
comprender la evolucion, los resultados y la situacion de la Compahia, y el impacto de su actividad con respecto a
cuestiones de personal y empleo, sociales, de derechos humanos, de lucha contra la corrupcién y el soborno,
medioambientales, de fomento de la igualdad de trato y cumplimiento de reglas en materia de no discriminacién y
discapacidad.

Por ello, mediante el presente informe, NEORIS da respuesta a las diferentes cuestiones planteadas por la citada ley
y muestra su total compromiso con la sostenibilidad de su negocio.
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Informe de Sostenibilidad 2023 - NEORIS ESPANA

1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO
1.1. ENTORNO EMPRESARIAL

NEORIS ESPANA (de ahora adelante NEORIS o la Compaiiia) es una empresa lider en consultoria de negocios y
tecnologia que cuenta con mas de 20 afos de experiencia en el sector. La Compania se define como una aceleradora
de la transformacion digital que ayuda a empresas y organizaciones del mundo a dar el salto hacia la innovacidn.
NEORIS aspira a cambiar la forma en que las Compahias estructuran su misién en un mundo digital y cree que una
mentalidad innovadora es necesaria para desarrollar actividades mas competitivas y eficientes y crear cambios
disruptivos y duraderos.

En los ultimos anos, las Companias que forman NEORIS han aumentado su valor de marca y reputaciony, entre todos,
suman mas de 400 clientes activos, en su mayoria pertenecientes al ranking Fortune 500. NEORIS se diferencia por
ofrecer a sus clientes un profundo conocimiento de la industria con el mas alto expertise tecnolégico en el mercado
para desarrollar soluciones personalizadas que permiten superar desafios y generar crecimiento disruptivo. Mas
detalladamente, la Companhia disefa soluciones que permitan a sus clientes operar de forma mdas competitiva,
eficiente, agil e innovadora a través de la incorporacién de la tecnologia a sus procesos de negocio. Como resultado,
este 2023 se han recibido varios premios y reconocimientos:

A nivel global

G Gartner - Proveedor Regional de Servicios de IT en la categoria Telecom-Focused para
artner. Norteamérica, LATAM & Europa.

PREMIOS Premio EIKON de Oro - Categoria Comunicacién de Identidad Corporativa Internacional -
EIKQN Campana We Are NEOS

Premio EIKON de Oro - Categoria Comunicacidn Interna Internacional - Campana We Are NEOS

PREMIOS Premio Eikon Internacional Azul - Categoria Campafa General de Difusidn Internacional -
EIKC2N | Campafia Acelerando hacia una nueva era

En Espaia

NEORIS reconocida por Forbes como una de las 100 Mejores Empresas para Trabajar en Espana

Cristina Valles, Country Manager de Espana, reconocida por Forbes como una de las 100 Mejores
directores de RRHH

NEORIS finalista de los Premios Mi Empresa Es Saludable 2023
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NEORIS reconocida por Woman Forward en su | Ranking de Empresas por la Igualdad

Woman forward

) CIONET | Premios CIONET - Partner de referencia del afio

PREMIOS Premios Ciudadanos - Trayectoria Internacional
CIUDADANOS

1.1.1. ADN de la Compaiiia

NEORIS es una Compahia fresca y disruptiva, abierta a nuevas ideas. En NEORIS nos identificamos con el nombre de
NEOS. Los NEOS somos Unicos, con una creatividad lista para liberarse, inspirados en la multiculturalidad y motivados
a crear nuevas formas de acelerar hacia el futuro. NEORIS no es un lugar donde individuos simplemente “van a
trabajar”; es un ambiente creativo que desafia nuestro pensamiento todos los dias junto a compaferos que contagian
la pasion por innovar. En la Compafhia valoramos la diversidad y el pluralismo, que son el combustible para nuestras
soluciones disruptivas. Es por medio de esta cultura global que producimos trabajo de calidad y cultivamos relaciones
duraderas. La Compania tiene establecidos una serie de conceptos bdsicos que forman parte de su cultura
organizacional, quedando como siguen a continuacién:

- VISION: hacemos al futuro mas inteligente al crear interacciones mas sencillas.

- MISION: cocreamos soluciones disruptivas en compafias que aspiran a facilitar las conexiones con sus
clientes con estrategias digitales. A través de equipos creativos que combinan un profundo conocimiento
de la industria, capacidades de disefio excepcional y experiencia técnica.

- VALORES: NEORIS ha definido seis valores fundamentales para su actividad:

o Honestidad. Siempre éticos: ser integros es basarnos en tener una conducta incuestionable que
deje huella positiva en otros. Somos imparciales.

o Compromiso. Comprometidos por completo: ser cumplidos con nuestro trabajo va mas alla de una
labor, es un deber con nuestros companeros, clientes y familias. Esto nos llena de orgullo.

o Agilidad. Agiles con propésito: ser flexibles ante las circunstancias y cualquier escenario, nos
hace sobresalir. Somos colaborativos y damos soluciones innovadoras a los problemas que nos
encontramos.

o Equipo. Contribuimos en todos los sentidos: ser parte de NEORIS es pertenecer a un solo equipo
hecho por todos nosotros. Cuando nos apoyamos sacamos lo mejor de nosotros.

o Responsabilidad. Responsables, ante todo: ser transparentes en todo lo que hacemos nos lleva
lejos y es por eso tomamos nuestra responsabilidad en cémo llevamos a cabo nuestro trabajo.

o Diversidad e inclusion. Diversos ecuanimes e inclusivos: ser multiculturales es respetar a las
culturas, personas e ideas por igual. En NEORIS las diferencias son valoradas porque nos ofrecen
oportunidades de aprendizaje.

1.1.2. Grupos de interés

La Compahia ha identificado una serie de grupos de interés prioritarios que impactan o son impactados por las
actividades de NEORIS. Sus requisitos y expectativas se revisan de manera anual, sirviendo como punto de partida
para la identificacion de nuevos riesgos y oportunidades y la definicidn de objetivos o estrategias.
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GRUPOS DE INTERES

Clientes

Entregar en tiempo y forma. Buscar la satisfaccion de los clientes.
Cumplimiento de normativas asociadas al sector.

Trato personalizado.

Disponer de certificados en calidad y medioambiente.

Estar al dia en dltimas tecnologias - eficiencia.

Disponibilidad en todos los sentidos (24hs).

Competitividad (relacién calidad - precio equilibrado).

Calidad del producto entregado -ya sea consultoria como software.
Soluciones a medida. Mas soluciones en digitalizacion.

Caracter innovador de nuestras soluciones.

Digitalizacion de productos y servicios (B2B).

Dinamismo y agilidad.

Transparencia en la gestion de la Compania. (Buen Gobierno).
Relacion de socios de negocio mas que cliente/proveedor.

Empleados

Comunicacion 4gil, clara y eficaz.

Buen ambiente de trabajo.

Sensacidn de estabilidad y seguridad.

Formacion continua - formacién a su ritmo.

Seguridad laboral - incluso con el nivel de rotacién actual.
Incluirles en las decisiones.

Participacion en proyectos punteros.

Formas de trabajo y metodologias innovadoras.

Economia circular del conocimiento.

Salario emocional.

Flexibilidad de horario que permita la conciliacion familiar.
Respeto del horario de trabajo.

Igualdad entre sexos y tareas dentro de perfiles semejantes.
Aceptacion generalizada del teletrabajo.

Proceso de on-boarding y acompanamiento.

Proveedores
(producto y
servicio)

Comunicacion clara.

Pagos en tiempo.

Fidelidad y estabilidad.

Plazos de entrega mas flexibles.

Previsién adelantada de pedidos.

Realizacién de alianzas estratégicas que les ofrezcan estabilidad.

Volumen de negocio asegurado.

Seguir con la actividad y asegurar su viabilidad.

Informarles de cambios en normativa que les afecten dentro de la Compahia.
(subcontratas de empleados).

Compromiso en la ejecucidn de un Plan Comercial conjunto (aplicable a Partners
tecnoldgicos).

Organismos
(legales,
publicos y
consorcio, etc.)

Cumplimiento de normas y legislacion.

Participacion.

Dar ejemplo como empresa.

Generar retorno social.

Cumplimiento estricto de normativa.

Transparencia en la gestion de la Compania y Buen Gobierno.
Gestion ambiental transparente y acorde a los ODS.
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- Transparencia y Buen Gobierno. Etica en las actividades.

- Generacién de valor con nuevas soluciones.

- Respeto al medioambiente / gestidon sostenible de nuestras actividades.
Sociedad - Aportacién de valor / apuesta en las economias locales.

- Destinar recursos a fines sociales impulsando la sensibilidad local.

- Generar oportunidades laborales estables y sélidas.

- Economia circular del conocimiento.

- Transparencia y Buen Gobierno de la organizacion.

- Rentabilidad del negocio.

Acciénistas - Marca que respete los valores sociales actuales: sociales, ambientales y gobernanza.
- NEORIS como referente en el mercado en cuanto a la actividad que realiza.

- Etica en las relaciones con los grupos de interés.

1.1.3. Nuestros servicios

La oferta de servicios de digitalizacion de NEORIS es la siguiente:

- Digital Delivery Center: Desarrollo de software a medida, iniciativas SLDC, Intelligent Process Automation.

- Servicios de cloud: Migracién a la nube y optimizacion.

- Big Data, IAy ciencia de datos. Data storytelling de 2° generacion, data fabric, data mesh, IA generativa.

- Customer Management: Microsoft Dynamics 365, Microsoft Power Platform.

- Soluciones SAP: S/4 Hana, move to cloud, AMS Al / automation, nearshore.

- Legacy transformation: Automatizacion del ciclo de desarrollo de los sistemas mainframe, zDevOps.

- Oferta de la industria: Soluciones y asesoria especifica para cada industria segun las necesidades del
sector.

1.1.4. Nuestras certificaciones

La garantiay el compromiso por ofrecer unos servicios de alta calidad ha llevado a NEORIS a certificar el Sistema de
Calidad conforme a la Norma UNE-EN-ISO 9001 en las oficinas de Madrid. Asimismo, nuestro compromiso
medioambiental nos ha llevado a certificar nuestro Sistema Gestion Ambiental en este mismo centro seguin la Norma
UNE-EN ISO 14001.

La Companiia también dispone de la UNE-ISO/IEC 20000 que garantiza que los servicios y procesos que realiza una
empresa de gestion de servicios IT son realizados bajo unas condiciones de buenas practicas, garantizando un nivel
alto de calidad en los mismos. Asi como de la IS0 27001 de seguridad de la informacidn (para las areas de soporte) *
y la ISO/IEC 33000 (Nivel 3) de determinacidén de la capacidad de mejora del proceso de software, todo también en el
alcance de las oficinas de Madrid.

(*) El alcance de la SO 27001se cirie a las dreas que dan soporte a los procesos de negocio de NEORIS como el proceso
de gestion financiera, proceso de gestion de RRHH, proceso legal, proceso de marketing y proceso de gestion IT.

Este ano 2023, por primera vez la responsable de calidad y medioambiente de la Compania realiza durante el afo
diversas comunicaciones internas a través de la aplicacion “Workplace”, con el objeto de informar a nuestros equipos,
sobre las certificaciones de la Compafia. A continuacidn, se listan las 8 comunicaciones realizadas durante el ano
2023:
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Abril

27: WP: Mejora continua en Sistema de calidad ISO 9001:2015/certificaciones

Mayo

18: WP: Objetivos de calidad ISO 9001:2015/certificaciones

Junio

08: WP: Politicas y objetivos de las certificaciones

Julio

06: WP: Beneficio en la empresa de la certificacién 9001

Agosto

10: WP: Beneficios para las empresas certificadas en la ISO 14001

31: WP: Beneficio de las empresas certificadas en la ISO 27001

Noviembre

14: WP: En qué consiste la certificaciéon ISO 20000

Diciembre

12: WP: Certificacion 1ISO 14001

1.2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

1.2.1. Estructura societaria

NEORIS ESPANA, S.L.U. es una Sociedad Limitada Unipersonal fundada en el afio 1993 con la denominacién social
inicial de “INT INFORMATICA Y NOVES TECNOLOGIES S.L.,". Posteriormente, con fecha de 21 de mayo de 2001, en
virtud de la decisidn adoptada por el socio Unico, se modificé la denominacién de la entidad mercantil al nombre
“NEORIS ESPANA S.L."

A finales del ejercicio 2022, se produce la salida de la Compania del Grupo CEMEX, tras la venta por CEMEX a Advent
del 65% de su participacion social de NEORIS N.V. sociedad matriz y holding del grupo empresarial NEORIS. A raiz de
esta transaccidn, el 24 de octubre de 2022 NEORIS N.V. adquiere el total de las participaciones sociales de NEORIS
ESPANA S.L. de CX NETWORKS N.V.; pasando NEORIS N.V. a representar el 100% del capital social de NEORIS ESPANA
S.L

En virtud de la compraventa anterior, NEORIS ESPANA S.L. declara su situaciéon de Unipersonalidad ~sobrevenida,
resultando en la indicacidn de dicha condicién en su denominacidn social, que pasa a ser NEORIS ESPANA S.L.U.

1.2.2. Organizacion

Para el cumplimiento de los fines de la Compafiia y velar por su misién, NEORIS ESPANA, S.L.U., cuenta con los
siguientes 6rganos de gobierno:

- Una Junta General del Socio Unico (NEORIS N.V.) formado por las siete personas que siguen a continuacion:
Julio César Bestani, Daan Kees Aardse, Leonard Kruimer, Roelof Oscar Prins, Luis Hernandez Echavez,
Jacky Finkelstein Libmann, Paola Andrea Herndndez Chévez.

- Un Consejo de Administracion, el cual actia como el maximo érgano de decisiédn y tiene como mision
promover el interés social representando a la entidad, la gestién de los negocios y la direccién de la
organizacion empresarial. El Consejo estd compuesto por: Jacky Finkelstein Libmann (presidente), Sergio
Patricio Nieto Trespalacios (consejero) y Esmeralda Vadillo Sobrino (vicepresidenta) y cuentan con el
respaldo de Patricia Moya Plaza (secretaria-no consejera). El Consejo se retine un minimo de 4 veces al afio
tal como exige la normativa vigente y decide sobre todos los asuntos de interés de la Compania. En términos
de diversidad, el Consejo de Administracién de NEORIS ESPANA, S.L.U. queda constituido por 2 hombres
(66,66%) y una mujer (33,33%).
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1.2.3. Organigrama de la Compaiiia

A 31 de diciembre de 2023, el organigrama de la Compaiiia es el que sigue a continuacion:

Cristina Valles
Country Manager

|
| |

Jaime Penaranda Antonio Peces Carlos Gallego Lola Rebollo . . Arnaldo
. . L . César Silva
Servicios Miguel Acero Industria, energia y| Salud y sector Retail Colmenares
financieros Telco & Media servicios publico CEMEX

| Patricia Gomez — Data Delivery Center l

| Daniel Diez — Data Analytics & Al |

| Ignacio Barrio - CRM I

| Arnaldo Colmenares — SAP l

1.2.4. Centros de trabajo

La distribucidn de los centros de trabajo es la siguiente:

Ubicacion Direccién

Madrid (oficinas centrales) Calle de Maria de Portugal, 1, 28050 Madrid, Espaia

Murcia Avda. Doctor Pedro Guillén 5, Edificio Marla Center, 30100 Murcia, Espana

A Corufa Centro de Negocios Neurall Community Link Centre S.L. ubicado en Enrique
Marifnas Romero, 32, 15009 A Coruna

1.3. MERCADOS EN LOS QUE OPERA

A nivel geografico, el grupo NEORIS tiene presencia en 12 paises de Europa, América del Norte y América Latina. La
Compania ofrece servicios de consultoria sobre Tecnologias de la Informacion (IT) y trabaja en soluciones digitales a
través de cinco areas principales: Digital Delivery Center (DDC), Data Analytics & Al, Customer Management, SAP y
Legacy Transformation. Sus clientes son grandes empresas, principalmente Compafias que forman parte del IBEX
35 en los sectores de Servicios Financieros, Telecomunicaciones, CPG & Retail, Manufactura, Salud y Administracion
Publica.

1.4. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1.4.1. Estrategia global

Con la llegada de Advent como accionista mayoritario en 2022, el grupo NEORIS tiene como objetivo para los préximos
anos desarrollar el negocio y seguir creciendo a nivel global a través de la adquisicion de compaiias, lo que le
permitira entrar en otros mercados en los que ahora no estd presente de una forma mas rapida. Este crecimiento no
solo estd pensado para otros paises, sino también en Espafa y en otros sectores que se estdn alzando como
impulsores del crecimiento de la economia.

Para el crecimiento en Europa, NEORIS quiere posicionar a Espafia como palanca para expandir las operaciones de
negocio hacia el resto de los paises, mas alla de los que ya tienen oficina (Republica Checa y Hungria).

Dentro de esta estrategia de crecimiento para 2023, el grupo NEORIS también tiene como objetivos:

- Crecer en ventas mas de un 20% anual.
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- Aumentar en mas de un 15% nuestro EBITDA.

- Poner el foco en la estrategia de ventas de cuentas estratégicas.

- Incrementar la cartera de clientes pertenecientes al Ibex 35 y afianzarnos en aquellas en las que prestamos
ya servicios.

- Crecerinorgdnicamente.

- Poner el foco en servicios: Cloud, IA y Ciberseguridad.

Como palanca de este crecimiento, NEORIS incluye continuamente nuevos productos y servicios a su porfolio que
permiten a sus clientes resolver sus problematicas de negocio y acelerar en su transformacién digital. Entre estos
nuevos servicios se encuentran la Ciberseguridad, Data Storytelling de 2® generacidn (para el andlisis de datos),
NEORIS zDevOps (suite de herramientas para la modernizacidn de sistemas mainframe) o FinOps (para una gestion
eficiente de la nube).

1.4.2. Foco en la sostenibilidad

Con el objetivo de construir una empresa sostenible, productiva y plenamente humana, incorporamos, en nuestra
estrategia de negocio, diversas practicas sostenibles que procuran el desarrollo y el cuidado de nuestra comunidad
y nuestro entorno. Dichas practicas constituyen nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa:

o Integrar la estrategia de sustentabilidad en el dia a dia de NEORIS.

o Involucrar a los grupos de interés con nuestra politica y programas de sustentabilidad.

o Capacitar y colaborar con nuestros grupos de interés internos y externos para su desarrollo
econdmico y social y para la incorporacién de acciones sostenibles.

o Considerar las preocupaciones de nuestros grupos de interés para responder a sus necesidades
de acuerdo con los objetivos de la empresa.

o Incorporar la mejora continua y monitorear el desempefo sostenible econdémico, social y
ambiental.

o Usar de manera eficiente los recursos econémicos y ambientales minimizando la generacién de
residuos y emisiones.

o Incorporar nuevas metodologias que nos permitan invertir de manera eficiente y responsable los
recursos.

o Creary adaptar tecnologias que logren eficiencias y agreguen o logren la creacidn de valor.

o Promover estilos de vida saludable y actividad fisica entre nuestros colaboradores y sus familias.

o Ofrecer soluciones de calidad y llevar adelante programas de investigacién para mejorar e innovar
de forma constante.

o  Cumplir con los criterios de sustentabilidad y legislacidn local en las remodelaciones y nuevas
construcciones que realicemos.

o Fomentar el uso de fuentes renovables en todos nuestros procesos.

Solicitar a nuestros clientes, partners y proveedores la adopcién de practicas sostenibles y el

cumplimiento del marco regulatorio correspondiente.

Colaborar en programas y actividades que promuevan la sustentabilidad.

Implementar las mejores practicas en todos nuestros centros de trabajo.

Apoyar a fundaciones de acuerdo con las normativas locales vigentes.

Fomentar la responsabilidad, la participaciony el apoyo a las acciones de la sociedad civil mediante

una cultura de voluntariado.

o Entender la realidad social y politica de los paises y regiones donde operamos, manteniendo una
relaciéon y comunicacion cercana, siempre en el dmbito del respeto, con nuestros grupos de interés.

o Garantizar la integridad, la dignidad y la individualidad de nuestros colaboradores dentro de un
clima de trabajo en el que prime el respeto, la justicia, la confianza y el afecto entre sus integrantes.

o Buscar una cultura sostenible y difundir el concepto de sustentabilidad entre los grupos de interés
para que cada uno pueda comprender el alcance de sus acciones y su importancia.

(e}

O O O O

1.4.3. Actuaciones en materia ESG

Desde nuestra fundacion, en NEORIS hemos trabajado para convertirnos en una empresa que contribuye con el
desarrollo social, el respeto por el medio ambiente y la generacidn de empleos, donde las personas son el centro de
nuestros valores. Nuestras acciones se enfocan en las tres dimensiones centrales del desarrollo sostenible: social,
ambiental y buen gobierno. A través de estas tres dimensiones buscamos alcanzar una prosperidad econdmica
sostenida en el tiempo, protegiendo los sistemas naturales del planeta y brindando calidad de vida a las personas.
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1.

Social: NEORIS desarrolla una serie de iniciativas que tienen un claro impacto social, principalmente
enfocadas en la capacitacion y formacion digital para la empleabilidad tanto para los empleados de la
Companiia como para personas externas interesadas en la innovacién. Algunas acciones en este ambito son:

Programa Impulsando Talento: con este programa global otorgamos becas de formacion para el
desarrollo profesional de personas en diferentes situaciones con dificultad de acceso al mercado
laboral: jévenes en busca de su primer empleo o personas que quieren hacer un upskilling o
reskilling de su formacién. En 2023 en Espaia se han formado gracias a este programa a 147
talentos.

Generation Spain: es un proyecto enfocado a empoderar a las personas para que puedan alcanzar
carreras sostenibles y de impacto. Desde 2016, NEORIS forma parte de esta iniciativa colaborando
en diferentes programas de formacion, principalmente en tecnologias Java y RPA, para ayudar a
jévenes desempleados o trabajadores en activo a encontrar nuevas oportunidades profesionales.
Este 2023 se han formado 108 alumnos de los cuales se han graduado 93.

Cursos de formacion: la Compania pone a disposicién de los empleados varias plataformas de
formacion como UDEMY, GLOBAL CAMPUS y LEARNLIGHT que ofrecen una gran variedad de cursos
para que todos nuestros trabajadores estén en continuo desarrollo y aprendizaje personal y
profesional (ver punto 4.5.).

Ambiental: En NEORIS sabemos que los proximos afos seran decisivos en la batalla contra el cambio
climatico y nuestro éxito dependerd sin duda, de nuestra capacidad para disminuir la huella de carbono.
Algunas de las acciones en este dmbito son:

Mantenemos la certificacién UNE-EN I1SO 14001.

Nuestro sistema de gestion ambiental se somete a auditorias tanto externas como internas de
manera periodica.

Realizamos un control exhaustivo de la legislacion ambiental aplicable a la Compania.

En los ultimos afos se han definido objetivos de reduccién de los consumos mds significativos en
el desarrollo de nuestra actividad (energia y papel).

o Papel: la Compania se encuentra cerca del umbral de “Papel Cero”.

o Energia: la Compania se encuentra ubicada en un edificio domético con el certificado
BREEAM por lo que los consumos de esta se realizan de manera muy eficiente, siendo el
umbral de mejora muy bajo.

o Calculamos nuestra huella de carbono de alcance | y Il en las oficinas centrales de Madrid
desde el ano pasado. A nivel global hemos iniciado este afio 2023 un célculo de la huella
de alcance |, Il y lll en 14 delegaciones de la Compahia. Los resultados se podran ver a
mediados de 2024 (ver punto 3.9.1).

Buen Gobierno: En NEORIS desarrollamos una serie de acciones que tienen como objetivo el cumplimiento
de la legislacion y el bienestar de los empleados, lo que redunda en una mayor competitividad y desempefo
financiero. Algunas de las acciones en este dmbito son:

o
o

Se ha desarrollado y aprobado un Nuevo Cédigo de Etica (ver punto 2.1.2).
Se ha contratado el servicio de un Canal de denuncias con la empresa NAVEX Global (ver punto
5.2.).
La Compania se encuentra en la fase inicial de desarrollo de su Ill Plan de Igualdad (ver punto
4.6.2).
Programa Timeout: tiene como objetivos favorecer la interaccion del personal, promover habitos
saludables y prevenir el “burnout”. En este programa se incluye la oportunidad de participar en
actividades como mindfulness, clases de padel, carreras benéficas, etc. y también ofrece
descuentos por pertenecer al “Club NEORIS”".
Programa NEORIS Equal: es un programa que promueve la diversidad, la igualdad, el respeto, la
tolerancia y la inclusién. Nuestro compromiso es establecer un ambiente de trabajo seguro y
dinamico, donde todos puedan dar lo mejor de si. Estas son algunas de las iniciativas del programa:
o Nuestras politicas de seleccion, contratacién, desarrollo, promociones, sueldos y salarios
se basan en criterios de méritos, capacidades, habilidades y competencias.
o Fortalecemos esquemas que permitan la flexibilidad y el balance de vida y trabajo.
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o Contamos con un Comité de Diversidad e Inclusién formado por representantes de
diversas areas y delegaciones de la Compahia, responsables de proponer y liderar
acciones que inviten a la multiculturalidad.

o Todas nuestras oficinas cuentan con accesibilidad para personas con movilidad reducida.

o Colaboramos con empresas certificadas como Centros Especiales de Empleo, que
conforman sus plantillas con un minimo de 70% de personas con discapacidad.

1.4.4. Alineacion con los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas fueron desarrollados como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible con el fin de hacer frente a los desafios globales como la pobreza, la igualdad, la
paz, etc. NEORIS, entre los 17 ODS, ha escogido once (11) con los que trabaja e incorpora a su estrategia empresarial
y sistema de gobernanza.

A continuacion, os presentamos los ODS seleccionados como parte de la estrategia global de la Compaiiia:

0DS SELECCIONADOS

SALUD
Y BIERESTAR

0DS 3: SALUD Y BIENESTAR. La salud y el bienestar de los empleados es clave para aumentar
4/\/\/\. su motivacién y compromiso con la organizacion.
EDUCACIGN
DE CALIDAD
i 0DS 4: EDUCACION DE CALIDAD. La formacién continua es una medida para motivar a los
l empleados y aumentar su productividad.

IGUALDAD
DE GENERO

0DS 5: IGUALDAD DE GENERO. La paridad, la reduccién de la brecha salarial, los protocolos
contra el acoso son una obligacidon en toda empresa para el bienestar de sus empleados.
TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO )
ECONOMED 0DS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO. Las buenas condiciones laborales y
ii/i el salario digno son una condicion imprescindible en todos los niveles de la empresa.

INDUSTRIA,

[::‘S;‘;‘;‘SEP’]UHA 0DS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA. El mundo digital, la adaptacién a las
) Inteligencias Artificiales y la difusion de tecnologias que respeten el medioambiente son clave
& para el futuro de los mercados.

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A ODS 10. REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES. La diversidad de idiomas, culturas y
{ = } circunstancias familiares que pueden existir en el lugar de trabajo no puede ser motivo de
v discriminacion.

ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES. Las comunidades demandan cada vez
mas espacios urbanos sostenibles y una vivienda segura. La tecnologia y la innovacion estan
muy relacionadas con este ODS.
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] PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES L
ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES. La reutilizacion, la reduccion y el
m reciclaje son medidas clave para implementar la economia circular.
1 ACCIGN
POR EL CLIMA }
ODS 13: ACCION POR EL CLIMA. El cuidado por el clima es una tendencia en alza, por ello las
@ empresas deben incorporar acciones concretas para cumplir la agenda 2030 y alinear su
estrategia empresarial con los ODS.
1 PAT, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

ODS 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS. La transparencia, la divulgacién de
informacidn, la lucha contra la corrupcion y el soborno por parte de las empresas es un nuevo
paradigma que ha llegado para quedarse.

l ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

&

ODS 17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS. El mundo estd mas interconectado que
nunca, esto ofrece muchos beneficios como conocimientos compartidos y alianzas para
reducir esfuerzos.

1.5. PRINCIPALES FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR A SU EVOLUCION

Para analizar las tendencias y principales factores que pueden afectar a la evolucion de la Compania, NEORIS utiliza
fundamentalmente la herramienta PESTEL con perspectiva tanto interna como externa (ver tabla en lineas

siguientes).

Se lleva a cabo una revision de manera anual, con participacion de representantes de las diferentes areas de la
Companiay con un doble objetivo:

- Actualizar la estrategia de NEORIS y realizar cambios en funcion del contexto resultante.

Identificar riesgos y oportunidades existentes. La proxima revisién tendra lugar a inicios de 2024 con varios directores

de la Compania.

Factores externos

Ambito y
politicoy legal | -

Cambios en la normativa mercantil y de contratacion con el sector publico.

Aparicion de normativa "Compliance” y de responsabilidad penal corporativa. Directiva
Whistleblower.

Nuevos requisitos mas restrictivos de la LOPD, RGPD y ciberseguridad. Carta derechos
digitales.

Vacios legislativos en temas de internet: "nubes de almacenamiento”, “inteligencia artificial y
biometria”, “blockchain”, RRSS, etc.

Mayores exigencias en regulaciones ambientales (gestidn de residuos y huella de carbono).
Legislacion nueva en temas de informes de estados no financieros. (IENF) y practicas de
Responsabilidad Social Corporativa.

Nueva legislacion en relacidon con Planes de Igualdad dentro de la Compahia.

Aparicion de la normativa de teletrabajo.

Nueva normativa de contratacion. Nueva Ley de Empleo.

Proximas normas que regulen la adaptacién a las nuevas formas de trabajar. Ej.: teletrabajo.

Ambito -
tecnoldgico -

Preocupacion creciente por la Ciberseguridad.

Nuevas oportunidades derivadas de la irrupcion de la Inteligencia Artificial.
Uso masivo de soluciones méviles y sociales.

Apuesta en el exterior por el Big Data y Analytics.

Uso de la "nube” para almacenamiento de datos.
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"Robotizacion y digitalizacion” de las tareas. Digitalizacion global.

Aparicion de nuevas tecnologias que permiten una mayor eficiencia en consumos (LED, IA, etc.)
Aparicion de nuevos proyectos tecnolégicos asociados a la ecologia y sostenibilidad.

Uso de aplicaciones para teletrabajo y gestién documental.

Aceleracidn de la digitalizacion tras el COVID.

Aumento de ataques Ransomware (rescate de datos).

Ambito
competitivo

Demanda de acompafnamiento en el proceso de Transformacion Digital de los clientes.
Tendencia a presupuestos mas ajustados.

Remanencia de la crisis. Empresas con menos recursos.

Nuevas ayudas de Europa para digitalizacion.

Ciclos tecnoldgicos cada vez mas cortos.

Aumento en la demanda de sistemas de gestion certificables como elemento diferenciador.
Cualquier diferencia medioambiental y de RSC cuenta.

"Fuga de talentos” entre Companias de los profesionales mas cualificados mediante mejores
condiciones. (salario emocional y proyectos mas atractivos y motivadores).

Ambito de
mercado

Entorno cambiante.

Sector en alza debido al auge de las nuevas tecnologias.

Excesiva rotacion de personal en el sector.

Cambio en el panorama politico (para algunos proyectos).

Aumento de la oferta en digitalizacién debido a la tendencia actual a la misma.

Incremento de los costes de contratacidn derivado de la escasez de perfiles tecnoldgicos y de
la “burbuja” existente en el mercado.

Problemas acumulados en la cadena de suministros y escasez de componentes.

Ambito
cultural /
social

Atractivo de culturas de companias jovenes o con una mentalidad digital fuerte.
Cambio en la escala de valores de los jévenes en relacidn con su puesto de trabajo.
Mayor concienciacidn de las organizaciones con la Responsabilidad Social y Medioambiente
Persistencia de cultura de "crisis” - precios muy ajustados.

Convivencia en las Companias de diferentes generaciones con inquietudes distintas.
Aumento de la cultura de ahorro energético.

Aumento de la sensibilizacién por el planeta.

Aparicion del salario emocional como forma de retener el talento.

Adaptacién a nuevos perfiles con una demanda de formacién diferente.

Cambio en las formas de trabajo - cultura empresarial nueva y estructuras flexibles.
Nuevas tendencias de convivencia tras el COVID.

Instauracidon y demanda creciente del teletrabajo

Ambito
econdémico

Cambios de normativa relacionados con la Tesoreria.
Ahorros en gastos energéticos.

Cambios en los tipos de interés.

Interrupcidén de cadenas de suministro y distribucion.
Menos liquidez de las empresas para proyectos nuevos.
Incertidumbre econémica constante.

Aumento de la inflacion.

Aumento de los costes de la energia.

Perspectivas de recesion.

Factores internos

Valores y
cultura

Valores y cultura. Disruptivos.

Comenzando a trabajar como una compania global.

Realizando esfuerzos por transformar la cultura de la compania.
Rotacidn alta de personal que no permite una antigliedad idonea.
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Imagen de profesionalidad ante clientes.

Liderazgo reconocido en determinados perfiles.

Implicacién a nivel personal en la empresa.

Personal con practicas ambientales poco extendidas.

Aparicion de la cultura de teletrabajo.

Cambios en las relaciones y formas de comunicarse internas.

Valorando la entrada en el capital de un nuevo socio que traera su vision e impactara en la
cultura y direccion de la compaiiia.

Repercusiones en redes sociales de los comportamientos corporativos.

Busqueda de agentes de cambio.

Desempeiio

Perfiles muy polivalentes y falta de tiempo.

Falta de oportunidades de promocidn.

Diferentes departamentos trabajan a diferentes ritmos.

Normativa en P.R.L estricta que dificulta la relacion con clientes.

Globalizacion de practicas en sectores.

Desempeno bajo revisidn debido a la nueva situacion. Cambio del entorno.

Aparicion de nuevas enfermedades asociadas al teletrabajo que pueden afectar al desempeno.
Interés creciente de nuestros clientes por factores de Sostenibilidad, Gobierno y retorno Social.
Cultura de feedback continuo.

Conocimientos

Planes de desarrollo de carrera en diferentes itinerarios.

Planes de formacién adaptados a nuevas tecnologias y metodologias.
Dificultad en la captacion de perfiles acorde a nuestros proyectos.

En proceso de globalizar practicas y sectores.

Dificultad para reclutar talento IT para el Departamento.

Alta capacidad de adaptacion y polivalencia en trabajos.

Mejora de aplicaciones corporativas para un mejor desempeno.
Progresivo aumento de lecciones aprendidas.

Plan de carrera lento.

Desconocimiento en general de temas de gestion ambiental de la Compafia.
Dificultad para gestionar el conocimiento en un escenario de alta rotacion.

2. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS QUE APLICA EL GRUPO

2.1. PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA APLICADOS

2.1.1. Principales documentos

NEORIS dispone de una serie de politicas y documentos en el &mbito ESG que sirven como referencia para el alcance
de las estrategias marcadas y la identificacion de riesgos clave dentro de la Compania. A continuacidn, mostramos
un listado de las politicas y documentos presentes en el grupo NEORIS:

Politicas desarrolladas que afectan a las delegaciones de NEORIS en Espaia:

- Cédigo de Etica: Tiene como finalidad promover que todas las personas vinculadas a NEORIS se guien por
pautas de comportamiento con el mas alto nivel de exigencia en el compromiso del cumplimiento de leyes,
normativas, contratos, procedimientos y principios éticos.

- Politica de acoso sexual: su finalidad es proporcionar un entorno libre de toda forma de conducta
inapropiada, incluido el acoso sexual, e insistir en que todos los empleados sean tratados con dignidad,
respeto y cortesia.

- Politica de asignacion de entradas de palcos a clientes: la presente politica surge de la necesidad de
prevenir los riesgos penales que afectan a la Compania y regular los criterios de asignacion de entradas de
palcos a clientes.
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- Politica de compensaciones y beneficios globales: el objetivo es mantener un posicionamiento competitivo
gque motive activamente a nuestros empleados y refleje su desempeno y potencial para crecer en la
Compania.

- Politica de desconexion laboral: esta politica tiene como objetivo favorecer y garantizar el derecho a la
desconexidn laborar del personal y la promocidén de un equilibrio saludable entre trabajo y vida personal.

- Politica de formacidn y desarrollo: el objetivo es desarrollar, motivar y fidelizar a nuestros colaboradores,
asi como contribuir a la calidad y efectividad de nuestra organizacion

- Politica de horario, vacaciones y permisos retribuidos: esta politica tiene como objetivo informar a los
trabajadores respecto el horario oficial de NEORIS y la solicitud de permisos y vacaciones.

- Politica de privacidad desde el disefio: el objetivo es tener en cuenta las cuestiones de privacidad desde el
inicio o disefo de cualquier nuevo proyecto o actividad que implique tratamiento de datos de caracter
personal.

- Politica de conservacion de los datos: tiene como objetivo cumplir el Reglamento de Proteccion de Datos y
asegurar que los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario.

- Politica de proteccion de datos: esta politica indica como se deben tratar los datos personales y las medidas
técnicas y organizativas necesarias a fin de garantizar la proteccion de estos.

- Politica de proteccion en el puesto de trabajo: esta politica pretende informar al trabajador sobre las
normas de seguridad respecto a la gestion de la informacion empresarial segun el puesto que desempefne.

- Politica de responsabilidad social corporativa: el objetivo es construir una empresa sostenible, productiva
y plenamente humana incorporando diversas practicas sostenibles que procuran el desarrollo y el cuidado
de nuestra comunidad y entorno.

- Politica de seguridad en el uso de internet: esta politica explica las bases para garantizar la seguridad
cuando los empleados hacen uso de Internet y asi evitar virus y phishing y garantizar la fiabilidad de la
informacidén y la anonimidad del usuario.

- Politica de seguridad: el objetivo es establecer las directrices generales y el compromiso de la Direccién
para que la empresa gestione adecuadamente la seguridad de la informacién que trata.

- Politica de calidad y ambiental: el objetivo con esta politica es cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con las actividades que desempefiamos teniendo especial cuidado en aquellos
de indole ambiental.

- Politica de prevencién de riesgos laborales: tiene como objetivo velar por la seguridad y la salud de los
trabajadores.

- Politica de igualdad de oportunidades: tiene como propésito desarrollar y promover el principio de igualdad
de oportunidades en todos los ambitos de la Compania.

Politicas globales, aplicables a todas las delegaciones de la Compahia:

- Politica global de anticorrupcion: el propésito de esta politica es asegurar que los negocios siempre se
lleven a cabo de una manera altamente ética y honesta.

- Politica global antisoborno: su finalidad es prohibir pagos y prdcticas corruptas. Hacer que todos los
empleados de la Compania cumplan todas las leyes antisoborno y se abstengan de hacer obsequios o pagos
aparentemente indebidos.

- Politica global antimonopolio: el objetivo es promover el cumplimiento de todas las leyes antimonopolio y/o
relativas a competencia econdmica.

- Politica global para prevenir el lavado de dinero: el fin de esta politica es garantizar que todos los negocios
de la Compania se hacen con transparencia e integridad previniendo el lavado de dinero.

- Politica global de no discriminacion, no acoso, no bullying y no represalias en el lugar de trabajo: el
propdsito de esta politica es garantizar que cualquier empleado o tercero relacionado con NEORIS sea
tratado con dignidad, respeto y libre de discriminacion.

- Politica global de retencién de la informacion: el objetivo es establecer lineamientos para la conservacion
y eliminacién de documentos e informacién de una manera efectiva y consistente.

- Politica fiscal global: esta politica tiene como objetivo que todas las actividades de la Compaiia cumplan
con las leyes y regulaciones fiscales.

- Politica global de competencia econémica: el propésito de esta politica es promover el cumplimiento de las
leyes sobre competencia econdmica.

- Politica global para terceras partes: esta politica establece principios, pautas y procedimientos para que el
personal mantenga relaciones con terceras partes de manera adecuada.

- Politica sobre el uso de informacién privilegiada: el propdsito de esta politica es prevenir el uso indebido
de informacion privilegiada y hacer cumplir con los principios de transparencia.
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- Politica global de biodiversidad: el objetivo es minimizar o mitigar el impacto de la Compaiia sobre la
biodiversidad.

- Politica global de medio ambiente: el fin de esta politica es garantizar que las actividades de la Compania
se desarrollen de manera ambientalmente responsable.

2.1.2. Cédigo de Etica

En NEORIS, somos conscientes de que nuestros valores y principios éticos son fundamentales para nuestra cultura
empresarial y entendemos que ser un acelerador digital lider en el mundo, implica una gran responsabilidad. Como
consecuencia del cambio de accionariado, a lo largo de este 2023 hemos estado trabajando en un nuevo cédigo de
Etica propio: NEOETHICS, que finalmente se aprobd a finales de este afio.

Este Cédigo de Etica es una guia que debe estar presente en cada cosa que hagamos, en todas nuestras operaciones,
en cdmo nos relacionamos entre nosotros, en cémo servimos a nuestros clientes y en cdmo contribuimos a la
sociedad. El cumplimiento y respeto por este Cédigo es obligatorio y esperemos que se convierta en el eje central
sobre el cual giren nuestras decisiones e interacciones dentro de la organizacion. El Cédigo es aplicable y, por tanto,
exigible a todos los que somos parte de NEORIS, con independencia de la modalidad contractual que determine su
relacion laboral, posicion que ocupen, ambito geografico en el que desempefien su trabajo o empresa del grupo a la
que pertenezcan. Es un documento publico a disposicidn de todos a través del siguiente enlace de la pagina web de
la Compania: https://neoris.com/es/etica-y-normatividad.

El objetivo de nuestro Cdédigo es brindar un marco de referencia sobre que pautas de comportamiento son las
adecuadas en la Compania y, de este modo, prevenir y detectar riesgos de incumplimiento. Busca ofrecer orientacion
sobre lo que se espera de la Compafia. Debe ayudar a tratar cualquier dilema, pregunta o inquietud que pueda tener
relacionada con la conducta empresarial. Para ello, cada uno de nosotros debe:

- Actuar conforme a nuestros principios.

- Actuar legal, honesta y éticamente y en el mejor interés de NEORIS.

- Completar la formacion sobre el Cédigo Etico, dar uso al Codigo y alzar la vox cuando algo nos preocupe.

- Cooperar con NEORIS en cualquier investigacion, incluidos requerimientos sobre confidencialidad,
participacién y honestidad.

- No tomar represalias contra aquellos que, de buena fe, eleven una posible violacién al Cédigo Etico, Politicas
Corporativas o leyes, o que coopere en una investigacion.

- Liderar con ejemplo, conociendo el impacto que nuestros comportamientos y decisiones influyen en los
demas. Esto incluye, actuar con apego a nuestro Cédigo Etico y Politicas Corporativas.

- Promover y mantener un ambiente de trabajo positivo en el que cada uno se sienta incluido y empoderado
para hacer lo correcto, alzar la voz si tienen nuevas ideas, comentarios o preocupaciones. Ello implica
escuchar comentarios y preocupaciones y elevarlo cuando sea necesario.

- Reportar inmediatamente violaciones, actuales o potenciales, de la ley, el Cédigo Etico o nuestras Politicas
Corporativas.

En NEORIS alentamos a todos los grupos de interés a cumplir los estandares de nuestro Cédigo y las leyes. Como
ejemplo de lo anterior nuestros empleados firman su aceptacién durante el proceso de on-boarding. Ademas, los
contratos con proveedores incluyen clausulas de cumplimiento normativo en este sentido.

2.1.3. Riesgos penales

Mediante un mapa de riesgos, la Compania ha identificado y valorado los riesgos penales. Para cada uno de estos
riesgos se han definido medidas y controles. En total se han detectado 33 riesgos de los cuales:

Tipo de riesgo N° %

Riesgos criticos 12 36,4%
Riesgos altos 4 12,1%
Riesgos medios 15 45,5%
Riesgos bajos 2 6,1%

Para realizar la valoracién de los riesgos penales NEORIS ha establecido una sistematica basada en dos variables:

- Frecuencia: valoracion de 1, 2, 3, 4 y 5 (rara, improbable, posible, probable, casi segura)
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- Severidad: valoracidon de 1, 2, 3, 4 y 5 (insignificante, menor, moderada, mayor, maxima).
La determinacioén del valor total del riesgo se lleva a cabo mediante la formula siguiente:
- Valor del riesgo = Frecuencia x Severidad

La metodologia para la gestion del riesgo se encuentra definida en el propio registro de Mapa de riesgos penales.

2.1.4. Otros riesgos identificados

Ademads de los riesgos penales ya mencionados, la Compaiiia tiene identificados otros riesgos asociados a cuestiones
de proceso, ambientales, sociales y de buen gobierno. A fecha del presente informe, se han detectado 48 riesgos
dentro de los cuales;

Tipo de riesgo N° %

Riesgos de proceso 24 50%
Riesgos ambientales 6 12,5%
Riesgos sociales 10 20,8%
Riesgos de buen gobierno 8 16,7%

Entre los riesgos ESG més destacados (que no significativos) se encuentran los siguientes:

Tipo de riesgo Descripcion del riesgo

Falta de informacion constante acerca de los mantenimientos de la propiedad
que afecte al sistema ambiental

Ausencia de identificacion de residuos peligrosos durante su gestién

(E) Riesgos ambientales Peligro de perder el certificado de calidad o medioambiente

No estar al dia de las nuevas normativas ambientales, ocasionando
incumplimientos y posibles sanciones

Riesgos derivados del cambio climatico que afecten a nuestros servicios (Ej.:
emisiones en produccion)

Conocimiento desactualizado que influya negativamente en el desarrollo de los
proyectos

Cambios de modelo de contratacidon (menos cantidades y plazos cortos)

Ralentizacion de la economia
(S) Riesgos sociales

Pérdida o fuga del talento

Rotacidon de recursos clave hacia nuevos proyectos

Existencia de menos perfiles que provocan dificultades a la hora de cubrir
posiciones

Vulneracion de datos personales o de terceros (clientes, proveedores, etc.) con
consiguiente perjuicio

(G) Riesgos de buen gobierno No disponer de solidez en los cobros

Incumplimiento normativo del derecho, competencia, confidencialidad/proteccién
de datos, por desconocimiento del personal
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Riesgos incumplimiento de proveedores

No disponer de partners soélidos

Para realizar la evaluacion de estos riesgos, el sistema es parecido al mencionado anteriormente. Se establece una
sistematica basada en dos variables:

- Probabilidad: valoracidon de 1, 2, 3y 4 (moderado, relevante, grave y muy grave).
- Impacto / Gravedad: valoracién de 1, 2, 3 y 4 (moderado, relevante, grave y muy grave).

La determinacion del valor total del riesgo se lleva a cabo mediante la formula siguiente:

- Valor del riesgo = Probabilidad x Gravedad

La metodologia para la gestidn del riesgo, incluidas las valoraciones, se encuentra definida en el propio registro de
Riesgos y Oportunidades. Dentro de la valoracidn de los riesgos NEORIS ha establecido que todos aquellos con
puntuaciones de 12 o superiores sean tratados como significativos. Durante el afo 2023 el nimero de riesgos
significativos ha sido de 7 (incluidos los de proceso). A continuacidn, presentamos un cuadro con la evolucién de los
riesgos estos ultimos anos:

Indicador 2021 2022 2023
N° de riesgos detectados 53 50 48
N° de riesgos tratados 34 35 31

% riesgos tratados (obj>30%) 64.15% 70.00% 65.00%
N° de acciones eficaces 28 27 26

3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
3.1. EFECTOS ACTUALES Y PREVISIBLES DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

El acelerado desarrollo de las tecnologias ha permitido que las empresas del sector del software sean cada vez mas
ambiciosos con respecto a los productos que generan. Ano tras afo, nuevas versiones de software aparecen en el
mercado con requerimientos de hardware que son cada vez mas exigentes. Esto ha ocasionado una constante
renovacion de equipos por parte de los usuarios y una alta tasa de hardware desechado, con impacto sobre el medio
ambiente, dados los componentes que los constituyen. Asimismo, los productos de software podrian afectar al
ambiente a través de las radiaciones ionizantes que se generen durante su uso y la utilizaciéon de productos o
sustancias no bio-degradables para su funcionamiento. Junto a esto, existen algunas otras problematicas
ambientales que se asocian al uso de productos de software, como dolores de cabeza, fatiga, cansancio en la vista,
dolor de espalda, en el cuello, en los hombros y mareos.

Por otro lado, en lo concerniente al proceso de desarrollo, algunos de los efectos que podrian sufrir los
desarrolladores de software serian similares a los experimentados por los usuarios: dolores de cabeza, fatiga, etc.
Estos efectos pueden verse incrementados dadas las horas de exposicidn que el proceso de desarrollo requiere.
Complementariamente, cuando se estd desarrollando software se consume energia y se necesitan dispositivos de
almacenamiento que a la larga pueden ocasionar impacto en el ambiente. Dentro de la Compania, la operativa para
la identificacidn, evaluacién y control de los aspectos ambientales generados por el desarrollo de nuestra actividad,
queda recogida en el Procedimiento de Identificacion y Valoracion de Aspectos Ambientales. Este, tiene como objeto
establecer un método para la identificacion, valoracién y registro de estos en el que se describe:

- Método de identificacion de los aspectos ambientales controlables y sobre los que se pueda esperar que
tenga influencia teniendo en cuenta, ademas, los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,
productos y servicios nuevos o modificados.

- Método para la determinacién de los aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el
medio ambiente.

- Método para la comprobaciéon del establecimiento de objetivos ambientales relacionados con estos impactos
significativos.
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La evaluacién y control operativo de los mismos se lleva a cabo de manera anual y es sometida tanto a auditorias
internas como externas con el objeto de verificar su eficacia de manera objetiva. Durante este afo 2023, algunos de

los aspectos incluidos han sido los siguientes:

Aspecto ambiental

Impacto provocado

Consumo de agua

Agotamiento de recurso renovable localmente escaso

Consumo de electricidad

Agotamiento de recurso renovable localmente escaso

Consumo de papel y cartén

Sobreexplotacion de recursos naturales, emision de
gases a la atmdsfera, sustitucion de ecosistemas
naturales

Generacion de residuos urbanos: papel y carton

Contaminacién del suelo, agua, flora y fauna

Generacion de residuos peligrosos: equipos
eléctricos y electrdnicos

Contaminacion del suelo, agua, flora y fauna

Generacion de residuos especiales: téner

Uso del suelo, contaminaciéon del suelo, colmatacion de

vertederos

Aumento de la temperatura, reduccion de la capa de

Emisiones de CO2 por uso de vehiculos
ozono

Agotamiento de los recursos naturales y contaminacion

Consumo de combustibles
de zonas locales

Debido a que la mayor parte del personal practica el teletrabajo de manera casi constante, la Compania dispone de
un listado de aspectos ambientales derivados del mismo por parte de los consultores.

- Generacion de residuos orgdnicos e inorganicos.
- Emisiones a la atmodsfera por desplazamientos del personal a los centros de trabajo de los clientes.
- Consumo de energia (y otros recursos como puede ser el agua) en los domicilios de los empleados.

3.2.  PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION O CERTIFICACION AMBIENTAL

NEORIS tiene implantado desde el ano 2010 un Sistema de Gestiéon Ambiental certificado en base a la norma UNE-
EN-ISO ISO 14001 (afecta a la delegacidon de Madrid). Como parte de este se establece la realizacién de auditorias
tanto externas como internas que permitan evaluar la eficacia del sistema.

- Auditorias internas: su gestion queda definida en el Procedimiento de Auditoria. Para ello la Compaiia
elabora de manera anual un Programa de Auditorias en el cual se definen tanto la frecuencia como los
procesos o aspectos a auditar. Dichas auditorias son llevadas a cabo por el responsable del Sistema de
Gestion Ambiental y de Calidad en colaboracion con una consultora externa (para asegurar la independencia)
previa elaboracion del Plan de Auditoria. Las auditorias se realizan de manera presencial y telematica (una
muestra representativa) dejando constancia de estas en el Informe de Auditoria Interna. La ultima fue
realizada en diciembre de 2023, no habiendo existido no conformidades de tipo ambiental.

- Auditorias externas: realizadas de manera anual por la entidad de certificacion internacional SGS, aseguran
que el proceso se ejecuta de manera objetiva e independiente. La siguiente auditoria de seguimiento basada
en la norma UNE-EN-ISO 14001 y UNE-EN-ISO 9001 se llevara a cabo los dias 15 y16 de enero de 2024
habiendo sido cerradas las fechas con la entidad de verificacion.

Se establece que anualmente deben auditarse, como minimo una vez, todos los requisitos del Sistema de Gestidn
Ambiental.

- Auditoria de eficiencia energética: se realizan cada cuatro anos en cumplimiento del Real Decreto 56/2016,
de 12 de febrero relativo a eficiencia energética. La ultima se realizé en enero del ano 2021 en la delegacion
de Madrid, estando por tanto prevista al siguiente en el 2025. Las mejoras contenidas en el informe que se
desprende de la misma hacen referencia a cambios en el sistema de iluminacién fundamentalmente, los
cuales no se han llevado a cabo aun ya que se ha procedido a una reubicacidn de las plantas (ya no se ocupa
la planta cero y segunda) y se esta a la espera de una respuesta del propietario del edificio.
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Ademas de lo anterior NEORIS dispone de un Procedimiento de Control Operacional que tiene como objeto establecer
un método para identificar aquellas operaciones y actividades que estdn asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, conforme a la politica ambiental de la empresa, objetivos y metas, y desarrollarlas en
condiciones controladas en la organizacién. Este es completado por el Procedimiento de Evaluacion del
Cumplimiento Legal en Materia Ambiental mediante el cual se establece el método para identificar y acceder a los
requisitos legales y otros requisitos a los que la empresa se someta y que sean aplicables dentro del Sistema de
Gestion y en especial medida a los aspectos ambientales de nuestras actividades. En el mismo se establece que
también al menos de manera anual deberan de revisarse dichos requisitos.

3.3. RECURSOS DEDICADOS A LA PREVENCION DE RIESGOS AMBIENTALES

NEORIS cuenta con una persona responsable de las dreas de calidad y medioambiente de la Compahia que se encarga
de mantener el Sistema de Gestion Ambiental en base a la norma UNE-EN-ISO 14001, a la que se anade la figura de
una empresa asesora externa especializada en la materia que da soporte de manera continua. Dentro de las
actividades que se realizan en este ambito destacamos las llevadas a cabo con el objeto de evitar que lleguen a
materializarse ciertos riesgos de tipo ambiental asociados ya sea de manera directa o indirecta a nuestra actividad:

- Identificacion de legislacion ambiental aplicable: con caracter anual se lleva a cabo una revision de la
legislaciéon ambiental identificada, asi como el cumplimiento de los requisitos aplicables. De igual manera en
eltranscurso del ano cualquier novedad legal es analizada con el objeto de verificar su aplicabilidad a NEORIS
0 sus consecuencias en caso de que asi fuera.

- Identificacion y valoracion de aspectos ambientales: también realizada con caracter anual, su objeto es el
de identificar aquellas actividades que generan un impacto ambiental, valorarlo y decidir su significancia.
Como consecuencia de ello pueden tomarse acciones de mejora. Es el caso de los objetivos de reduccién de
consumo de papel o energia que se han desplegado en afnos anteriores y que han llevado a la Compaiia a
reducir de manera muy significativa los mismos.

- Revision del contexto en el que se desenvuelve la Compaiiia: incluye la realizacion de un analisis PESTEL
con caracter anual. Es el punto de partida para identificar riesgos ambientales y posibles acciones de mejora
ligadas al desarrollo de objetivos.

- Auditorias del sistema de gestion ambiental: ya comentadas en el punto 3.2 constituyen una de las
principales acciones para detectar y evitar la materializacion de diferentes riesgos ambientales. Se realizan
de manera anual y con cardcter interno y externo.

En linea con lo anteriory con la finalidad de prevenir riesgos ambientales, la responsable de calidad y medioambiente
de la Compania, realiza durante el ano diversas comunicaciones internas en este sentido a través de la aplicacion
“Workplace”, con el objeto de concienciar a nuestros equipos, por ejemplo, sobre el uso eficiente de recursos,
practicas de reciclaje o medidas de ahorro energético, entre otras, tanto en la oficina como en el lugar de trabajo
donde se encuentren (ya sea durante el teletrabajo o mientras desarrollan sus actividades en el cliente). A
continuacion, se listan las 54 comunicaciones sobre el medio ambiente realizadas durante el ano 2023:

Enero

26 — WP: Reciclaje / Reutilizacion

Febrero

2 — WP: Recomendaciones cuidado medioambiente
9 — WP: ;Por qué RECICLAR?

16 — WP: Reciclaje

23 — WP: 6 Beneficios de reciclar papel

Marzo

2 — WP: Consejos para una mayor eficiencia energética

9 — WP: 10 acciones sostenibles

16 — WP: ;Cémo ahorrar agua en casa?
22 - WP: Dia mundial del agua
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Abril

22 - WP: Dia de la tierra

26 — WP: Recicla

Mayo

03 - WP: Eficiencia energética

04 — WP: Participacion en el proyecto heathy cities: plantan un arbol por cada reto conseguido

10 — WP: 10 mandamientos sostenibles

17 — WP: Dia mundial del reciclaje

19 — WP: Reciclaje y cuidado del medioambiente: tips_campana_recomendaciones

22 - WP: Reciclaje y cuidado del medioambiente

24 — WP: Bolsas reutilizables/recicla

31 - LINKEDIN: Sostenibilidad como factor clave del negocio

31 - WP: Usa botellas reutilizables

Junio

05 — WP: Dia mundial del medio ambiente

07 — WP: En la playa recoge y recicla

09 — WP: Testimonios acciones de reciclaje neos

11 - Carrera popular: Ecorun

12 - WP: Promociéon accion medioambiental Barcelona campana bluewave experience sensibilizacion

medioambiental proteccion océanos y mares/voluntariado

14 — WP: Eventos voluntariado por el dia mundial de los océanos en distintas provincias

14 — WP: Separacion en reciclaje

19 — WP: Promocidn accién medioambiental biotherm y ecoalf limpieza zoma verde en Madrid/voluntariado

21 - WP: Reciclaje en verano

21 - WP: Cambio climatico en global campus

28 — WP: Mantenimiento correcto botellas reutilizables

Julio

05 — WP: Cambio climatico

05 — GC: Cambio climatico

10 — LINKEDIN: Entrevista Luis Alvarez Satorre con macro politicas compania en torno al impacto ambiental

12 — WP: Todos contra el derroche: tips equipos PVD

12 — WP: Todos contra el derroche: tips ahorro teletrabajo

19 — WP: Ahorrar recursos es trabajo de todos

Agosto

02 - WP: Eco consejos

09 - WP: 10 eco retos

12 — WP: Medidas practicas de ahorro en los hogares

Septiembre

14 — WP: Dia mundial sin coches, semana europea de la movilidad 2023_acciones y eventos

22 — WP: Dia mundial sin coches, semana europea de la movilidad 2023_acciones y eventos

Octubre

24 - LINKEDIN: 5 tips practicos para cuidar el planeta

27 — LINKEDIN: 5 consejos practicos de economia circular

Noviembre

09 — WP: ;Qué puedo separar?

16 — WP: ;Por qué reciclar?

21 - LINKEDIN: Tecnologia aplicada para un impacto positivo en el medioambiente
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23 = WP: Como reciclar la basura en casa

30 — WP: Hay que darles otra oportunidad jRECICLA!

Diciembre

7—- WP: Reciclaje

14 —WP: 10 Tips para usar menos plastico

19 — CORREO: Encuesta habitos medioambientales: all NEORIS Spain
21 — WP: Los 6 beneficios de reciclar papel

29 — WP: Nueva regulacién zona bajas emisiones Madrid

A estas comunicaciones debemos anadir la existencia de carteles informativos que buscan concienciar al personal
acerca de ciertos aspectos, entre los que destacan:

- Carteles en las fotocopiadoras con el mensaje de realizar un uso eficaz de las mismas.
- Carteles en banos que buscan un uso racional del agua.
- Carteles en la zona de “office” para la correcta separacién de residuos.

3.4.  APLICACION DEL PRINCIPIO DE PRECAUCION

El principio de precauciéon ambiental es un concepto que se aplica principalmente en el ambito de la proteccién del
medio ambiente y se refiere a la adopcién de medidas preventivas para evitar dafos graves o irreversibles, incluso
en ausencia de pruebas cientificas concluyentes. Este principio, que se puede aplicar de diversas maneras en las
actividades que realiza NEORIS para minimizar el impacto ambiental asociado (fundamentalmente en el desarrollo
de software) se centra fundamentalmente en la gestidn de residuos electrénicos.

El desarrollo de software a menudo implica la utilizacion de hardware y dispositivos electrénicos. Cuando estos
dispositivos se vuelven obsoletos, pueden convertirse en residuos electrénicos que pueden ser perjudiciales para el
medio ambiente si no se gestionan adecuadamente. Como medida de precaucién ambiental, la Compahia se encarga
de la correcta eliminacion de los equipos y componentes electrénicos utilizados en el desarrollo de software a través
de gestores autorizados (ver punto 3.7.1 donde se desarrolla en mas detalle).

3.5. CANTIDAD DE PROVISIONES Y GARANTIAS PARA RIESGOS AMBIENTALES

Debido al escaso impacto directo de nuestra actividad en el medioambiente, NEORIS no dispone de un seguro de
responsabilidad ambiental. Tampoco se ha solicitado por parte de los diferentes grupos de interés en el desarrollo
de nuestras actividades.

3.6.  CONTAMINACION

Actualmente las emisiones provocadas por la Compania se refieren principalmente a dos tipos:

1. Las emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes que se generan como resultado de las
actividades relacionadas con el desarrollo, mantenimiento y despliegue del software y las labores de
consultoria (estas ultimas en menor medida). Estas emisiones pueden surgir de diversas fuentes y
actividades en el ciclo de vida del software. Algunas de las dreas donde pueden ocurrir emisiones incluyen:

o Infraestructura de servidores: Las aplicaciones y servicios de software a menudo requieren
servidores y centros de datos para alojar y ejecutar el software. Estos centros de datos consumen
grandes cantidades de energia para alimentar los servidores y mantenerlos en funcionamiento, lo
que puede generar emisiones significativas de gases de efecto invernadero. El uso de servidores
eficientes desde el punto de vista energético y el aprovechamiento de energias renovables pueden
ayudar a reducir estas emisiones.

o Procesos de compilacion y pruebas: Durante el proceso de compilacidn y pruebas de software, se
ejecutan multiples procesos y se utilizan recursos computacionales intensivos. Estas actividades
pueden requerir energia adicional y generar emisiones indirectas asociadas al consumo de
electricidad.
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o Desarrollo y colaboracién remota: A medida que el trabajo remoto se ha vuelto mas comun en la
industria del software, el uso de herramientas de colaboracién en linea y servicios en la nube ha
aumentado. Estos servicios a menudo se basan en centros de datos y servidores remotos, que
pueden tener su propia huella de carbono asociada.

2. Lasemisiones provocadas por los desplazamientos realizados por nuestro personal a los centros de trabajo:
en este sentido debemos indicar que la mayor parte del personal de la Compariia (mas del 90%) realiza sus
actividades en remoto, minimizando de esta manera las emisiones asociadas al desplazamiento. En menor
medida siguen existiendo desplazamientos a las oficinas o a las instalaciones de cliente, ya sea en vehiculos
de la Compania, propios o en transporte publico.

3.6.1. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono

En base a lo anterior, en NEORIS somos conscientes que la actividad de nuestra empresa genera gases de efecto
invernadero. Por ello, este 2023 ha sido el segundo afo en calcular la huella de carbono de la Compahia (alcance | y
1), con el objeto de establecer una comparativa con las emisiones de 2022 y poder disefiar un plan inicial de
minimizacion o mitigacion de emisiones (para mas informacion (ver punto 3.9.1).

Dentro de las medidas que se llevan a cabo actualmente:

Tipo Descripcion de la medida
Comunicados internos sobre el ahorro de energia o la movilidad sostenible (ver punto 3.3).

Tips del drea de Seguridad y Salud acerca del uso correcto y mantenimiento de vehiculos de
desplazamiento. (coches, bicicletas, patinetes eléctricos, etc.).

P . Entrega durante el proceso de on-boarding del Manual de Buenas Practicas Ambientales, donde se

revenir . . . P
hace referencia al uso racional de energia y la conduccion eficiente.
Carteleria en lugares sensibles concienciando sobre el uso responsable de materias primas como
papel o agua.
Instalacion de infraestructuras para facilitar el uso de bicicletas.
Posibilidad de usar la Tarjeta de Transporte Pass de “Sodexo” de uso exclusivo para la adquisicidn
de billetes de transporte publico a modo de retribucion flexible.
Adquisicidén de vehiculos eléctricos o hibridos en la flota de coches.

Reducir Practica del teletrabajo en la Compania de manera extendida evitando desplazamientos a la oficina.
Uso del aditivo AdBlue en el combustible para reducir las emisiones de éxidos de nitrégeno
causadas por los escapes de los motores diésel (vehiculos en renting de NEORIS).

Presencia de sensores de luz en las instalaciones (bafios, salas de reuniones, zonas de trabajo, etc.)
Actividades deportivas con fines medioambientales. Ej.: carreras

Reparar o ) . . .

Participacion en proyectos sostenibles. Ej.: Reto Sanitas de “Healthy Cities” en el que se planta 1
arbol por cada participante que complete el reto (ver punto 3.10.1.).

Por lo que respecta a la contaminacién acustica y luminica, la actividad de NEORIS no genera impactos negativos
significativos. Toda la actividad de la Compania se realiza en unos horarios que no supongan una molestia y con las
herramientas especificadas.
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3.7. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUQS

3.7.1. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, recuperacion y eliminacion de desechos

NEORIS dispone de una Instruccion Técnica de Gestion de Residuos, en donde se establecen las directrices para la
correcta gestion de los residuos tanto peligrosos como no peligrosos, generados o utilizados en NEORIS ESPANA con
el objetivo de prever potenciales impactos ambientales y / o dafos a las personas, asi como de minimizar las
consecuencias en caso de producirse incidentes durante el uso, manipulacion, almacenaje o transporte de estos.
Ademas, la Compania se encuentra inscrita como pequeno productor de residuos peligrosos con fecha de 24/02/2010
(equipos eléctricos y electrénicos y pilas) en la Comunidad de Madrid.

Los principales residuos generados por la actividad de NEORIS son los correspondientes a:

Aparatos eléctricos y electrénicos: dentro de los cuales podemos encontrar ordenadores y cargadores, asi
como elementos de hardware que no pueden ser reintegrados en la actividad. Ej.: cableado. Estos equipos
son considerados como residuo peligroso y son gestionados como tal mediante un gestor de residuos
autorizado. Durante el ano 2023 ha existido una Unica retirada de equipos informaticos pertenecientes a la
oficina de Valladolid (cerrada en octubre de 2022). La retirada ha sido de 1.386 kg. En el caso de equipos que
han de repararse o sustituirse se diferencian dos supuestos:

o Elempleado/a que lo necesita se encuentra en Madrid, por lo que lo debe depositar en las oficinas
centrales para la gestion.

o El empleado/a se encuentra fuera de Madrid, por lo que se solicita a través de una empresa de
mensajeria la reparacién in situ o bien la sustitucion. En caso de que el equipo no funcione este sera
sustituido por uno nuevo que es llevado al domicilio del empleado /a.

Baterias y SAl’s: este ano 2023 se ha cambiado de ubicacidon del CPD a un centro de datos externo ubicado
en Calle Albasanz 73 de Madrid, este 2023 ha habido una retirada de 34 kg de este residuo.

Cintas y discos duros: por su importancia se gestionan a través de una empresa externa especializada,
(Ironmountain) la cual se encarga de su recogida y tratamiento. En 2023 ha habido una retirada de 481

unidades recicladas.

Pilas: su gestion se realiza a través de nuestro proveedor (Lyreco), el cual facilita un contenedor para su
almacenaje y retirada. En enero de 2023 se produjo la retirada de este residuo.

Toner: en las maquinas que usamos para la oficina tenemos contratado el mantenimiento donde se encuentra
incluido el consumo de téner. En este afo 2023 la Compania no ha llegado al minimo para solicitar su retirada

a la empresa gestora (Biotoner) con la que trabajamos para reciclar estos componentes.

Papel y cartén: su gestion (reciclaje, reutilizacion o recuperacion) se realiza a través de los contenedores del
Ayuntamiento de cada localidad.

Papel confidencial: la retirada del papel confidencial se gestiona con el gestor GIT DOC, en total se han
recogido 369 kg.

Plasticos y envases: su gestion (reciclaje, reutilizacién o recuperacidon) se realiza a través de los
contenedores del Ayuntamiento de cada localidad.

Residuos organicos: su gestion (reciclaje, reutilizacion o recuperacion) se realiza a través de los
contenedores del Ayuntamiento de cada localidad.

Fluorescentes: el consumo es indirecto y su gestién y reciclaje corre de parte de la comunidad del edificio.
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3.8. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Este 2023 las oficinas centrales de NEORIS en Madrid ocupan una mitad de la planta 1 y de la planta 3. En Murcia las
oficinas se encuentran en régimen de alquiler dentro de un centro de negocios con la peculiaridad de que el consumo
de agua y electricidad estd incluido como coste fijo en el precio de alquiler de las instalaciones, por lo que no se
dispone de contadores individuales, dificultdndose asi el poder conocer que porcentaje de gasto corresponde a las
oficinas de manera separada. Debido a la dificultad de realizar una estimacién del consumo v, el afadido que en la
oficina de Murcia casi no hay presencia de personal, el calculo de la energia y el agua no se ha tenido en cuenta en
este informe.

La Compania hace mucho hincapié en sensibilizar al personal sobre una buena gestién de los recursos y su consumo,
ya sea mediante:

- Comunicaciones internas relacionadas con el uso eficiente de recursos (Ej.: Dia Mundial del Agua, Energia,
etc.).
- Colocacidn de carteles en las zonas de uso (Ej.: bafios, fotocopiadoras, etc.).

Inclusién en el Manual de Buenas Practicas Ambientales de consejos e informacion relativa a su uso que son
aceptadas por nuestro personal, asi como proveedores y subcontratas. Se debe afnadir que durante el proceso de on-
boarding el nuevo personal de la Compaiiia recibe una serie de documentos en los que se recogen requisitos de tipo
ambiental que han de ser aceptados. Entre dichos documentos se encuentra el Manual de Buenas Practicas
Ambientales y las certificaciones que posee la Compahia, entre las cuales se incluye la UNE-EN-ISO 14001- Sistemas
de Gestion Ambiental.

También en el contrato que se firma con proveedores y subcontratas se incluye la referencia al cumplimiento de la
Politica de Calidad y Medioambiente y el cumplimiento de la legislacion en la materia, ademas del Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

3.8.1. Consumo del agua
Los diferentes tipos de consumo de agua que estuvieron presentes durante este ejercicio fueron:

- Consumo basico: este incluye el suministro de agua potable para el consumo humano, como por ejemplo
beber, preparar café o té, lavar las manos y usar los banos. Este tipo de consumo se cubre a través de la
instalacion de grifos y cisternas en las areas de trabajo y las dreas comunes.

- Suministro de agua para el office: se puede requerir agua para preparar alimentos, lavar platos y utensilios,
y limpiar el drea. Esto incluye sistemas de lavaplatos ademas de una fuente.

- Equipos y electrodomésticos: consumen agua, como mdquinas de café, dispensador de agua fria y caliente,
maquinas de hielo, etc. Estos dispositivos generan un consumo adicional de agua en la oficina.

- Suministro de agua para limpieza: la limpieza y el mantenimiento de la oficina requieren agua para tareas
como limpiar suelos, ventanas, superficies y banos. Esto implica el uso de cubetas, baldes, mangueras o
sistemas de limpieza mas sofisticados, dependiendo de las necesidades.

En cuanto al consumo de agua en nuestra oficina de Madrid, es importante mencionar que, debido a nuestra ubicacién
en un complejo empresarial de alquiler, se realiza un calculo teniendo en cuenta tanto el consumo individual de las
oficinas de NEORIS como el prorrateo del consumo correspondiente a las dreas comunes. Es relevante destacar que
durante los meses de verano se observa un aumento en el gasto de agua debido al riego de las zonas ajardinadas, a
pesar de que la presencia del personal en las oficinas es menor en dicho periodo.

Los datos de consumo de agua son los que siguen:

Ubicacion Consumo realizado en 2022 Consumo realizado en 2023

Madrid (oficinas centrales) 668 m3 628 m3*
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3.8.2. Consumo de materias primas

1. Consumo de papel: en cuanto al uso de esta materia prima hay que indicar que desde hace unos anos la
Compania aplica una politica de “Papel Cero”, a partir de la cual se promueven diferentes iniciativas:

o Gestion digital de los documentos para consumir la menor cantidad de papel posible y aportar
mayor seguridad a las gestiones. Esto incluye:
o Certificados digitales emitidos por la FNMT y para determinadas personas de la Compaiia.
o Aplicacién “Docusign” como herramienta de firma electrénica corporativa.
o Desde el drea de RRHH se utiliza la aplicacién “Signaturit” para la firma de contratos y otra
documentacion con el personal de la Compahia.

o Compra de papel reciclado. Ademas, se adquiere papel con distintivos FSC o PEFC, que indican que
proceden de bosques talados legalmente.

o Paraelcalculo de este consumo se disponen de dos indicadores:
o Lascompras de paquetes de papel. Desde el 2022 no se han realizado compras de paquetes de
papel y estos ultimos afos se ha estado utilizando este stock de papel sobrante.
o Las fotocopias realizadas, de las cuales se disponen los siguientes datos:

Ubicacion Fotocopias realizadas en 2022 Fotocopias realizadas en 2023

Madrid (oficinas centrales) 38.436 uds. 27.730 uds.

NOTA.: el consumo de fotocopias de la oficina de Murcia no se encuentra disponible debido a que existe una maquina de uso
tradicional que no incluye contador.

2. Consumo de toner: como se indicaba en el punto 3.7.1 durante el aflo 2023 no se ha conseguido el consumo
minimo para que se pueda llevar a cabo la retirada por la empresa encargada con la consiguiente emision
del certificado en el que aparecen las unidades.

3.8.3. Consumo directo e indirecto de energia

Consumo de energia

Durante el aflo 2023 se han realizado los siguientes consumos de energia:

Ubicacion Consumo realizado en 2022 Consumo realizado en 2023

Madrid (oficinas centrales) 202.211,08 kWh 128.665,41 kWh

NOTA: no se incluyen las facturas de luz relativas a las zonas comunes

Debe afadirse que existen otra serie de consumos de energia (indirectos) que actualmente no se pueden incluir debido
a que no se dispone de su cdlculo. Hablamos de consumos relacionados fundamentalmente con:

- Desplazamientos a las oficinas o ubicaciones de clientes.

- Las empresas de mensajeria que usamos y otros proveedores.

- Lafabricacién de los equipos informaticos necesarios para desempenar nuestras actividades.

- El desarrollo de nuestras actividades en las ubicaciones del cliente (servidores, equipos de refrigeracion,
etc.).

El uso de la nube: implica el uso de servicios de proveedores de nube. Estos servicios se ejecutan en infraestructuras
de centros de datos masivos que consumen energia significativa.
Consumo de combustible

NEORIS dispone de una flota de vehiculos bajo el régimen de renting. Durante el afio 2023 en la Compania disponia
de 23 vehiculos, siendo el consumo el siguiente:
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Tipo de combustible Litros consumidos en 2023 (1)
B7 (1) — Diésel 18.142,37

E10 (1) - Gasolina 98 846,15

E5 () - Gasolina 95 5044,67

TOTAL 24.033,19

3.8.4. Medidas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables

Las oficinas principales de NEORIS en Madrid se encuentran en un edificio con certificacion BREEAM con validez hasta
el 13/12/24. La calificacién del edificio es “Muy Bueno” y se basa en criterios en donde la parte ambiental tiene una
amplia representacion. Los datos de la evaluacidon conseguidos son los siguientes:

Evaluacion del edificio- sello BREEAM - (puntos conseguidos sobre 100 posibles)

Salud y Bienestar 64 Agua 33 Uso del Suelo y Ecologia 25
Energia 67 Materiales 61 Contaminacidn 46
Transporte 70 Residuos 100 Evaluacién: MUY BUENO 58,33%

Ademas, estas instalaciones se encuentran totalmente domotizadas, permitiendo un uso eficaz de los recursos. (Ej.:
las persianas se ajustan automaticamente segun la orientacion del sol y la luminosidad existente). El edificio también
dispone de placas fotovoltaicas, cuya energia generada alimenta parte del consumo dedicado a las zonas comunes.

En cuanto al uso de energia de origen renovable en nuestras oficinas, los datos son los siguientes:

Ubicacion % de energia renovable

Madrid (oficinas centrales) 33% renovable / 1,5% Cogeneracidn de alta eficiencia

Por otro lado, existen otras medidas en favor de la eficiencia energética:

- Disponemos de varios coches de tecnologia hibrida (hibridos e hibridos enchufables) y eléctrica dentro de la
flota existente, con el objeto de reducir las emisiones de CO2 a la atmésfera y aprovechar la energia generada
por los mismos en sus desplazamientos.

- En linea con lo anterior, en la planta -1 del aparcamiento hay cuatro cargadores para estos vehiculos hibridos
y eléctricos.

- Los equipos informaticos adquiridos a nuestro proveedor tienen un alto grado de eficiencia energética (por
compromiso adquirido por la propia marca DELL).

3.9. CAMBIO CLIMATICO

3.9.1. Emisiones de gases de efecto invernadero generados

Nos gustaria destacar que fruto al compromiso ambiental de NEORIS y en respuesta a la creciente tendencia global
hacia la sostenibilidad, la Compaiia ha tomado la decisién estratégica de calcular meticulosamente su huella de
carbono. Este compromiso surge de la necesidad de alinearse con los objetivos establecidos en el acuerdo de Paris,
demostrando su firme compromiso con la mitigacién del cambio climatico. NEORIS busca no solo comprender la
magnitud de sus emisiones de carbono, sino también incorporar planes de reduccién sustentados en una estrategia
integral. El cdlculo de la huella incluye a 14 delegaciones de la compania en sus alcances |, Il y lll en el aho 2022. Se
ha escogido este afno debido a que del afio 2023 no se disponian de todas las facturas ni de los factores de emision.

No obstante, para la delegacién de Madrid hemos realizado también el calculo de la huella para 2023 en el alcance |
y ll, se han obtenido los siguientes resultados:
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kg CO: g CH. g N20 kg COze

Instalaciones fijas 0.00 0.00 0.00 0.00
Transporte por carretera 58.211,09 1.552,11 2.293,96 58.862,45
Transporte ferroviario 0.00 0.00 0.00 0.00

EMISIONES Transporte maritimo 0.00 0.00 0.00 0.00

DIRECTAS Transporte aéreo 0.00 0.00 0.00 0.00

(ALCANCE 1) Funcionamiento de maquinaria 0.00 0.00 0.00 0.00
Fugitivas - climatizacion y refrigeraciéon - - - 0.00
Proceso 0.00 0.00 0.00 0.00
SUBTOTAL 58.211,09 | 1.552,11 | 2.293,96 58.862,45

EMISIONES Electricidad edificios - - - 58.626,64

INDIRECTAS

ELECTRICIDAD | Electricidad vehiculos - - - 0.00

Y OTRA,S Calor, vapor, frio, aire comprimido - - - 0.00

ENERGIAS

(ALCANCE 2) SUBTOTAL - - - 58.636,64

TOTAL

| 58.211,09 | 1.552,11 | 2.293,96 | 127.489,09

Emisiones t CO2e/ empleado

0,2061

El método elegido para la realizacidn del cdlculo ha sido el proporcionado por el Ministerio de Transicidn Ecoldgica
(MITECO) a través de la calculadora que pone a disposicidn para ello en su pagina web. Los factores de emision se
encuentran actualizados para el ano 2022 ya que los del afio 2023 estan pendientes de publicarse.

Para el cdlculo de la huella de carbono no se ha tenido en cuenta la sede de Murcia debido a que no se dispone de
datos referentes a consumos tal y como ya se indicd anteriormente. Tampoco dispone de vehiculos de renting
asociados y a la misma acude muy poco personal ya que predomina la modalidad de teletrabajo.

3.9.2. Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico

A continuacion, se presentan las medidas que NEORIS ha adoptado para adaptarse a las consecuencias del cambio

climatico:

Calculo de la huella de carbono: la Compania ha realizado un calculo inicial de la misma bajo el Alcance | y
Il que serd completado durante el ano 2024 con la incorporacién del Alcance lll, tras la finalizacidn del
proyecto a nivel global. Esto ayudard a identificar las dreas de mayor impacto y establecer metas para reducir
las emisiones como parte de un Plan Corporativo de Descarbonizacién.

Eficiencia energética: se han implementado medidas para mejorar la eficiencia energética en las
instalaciones de la empresa, como la instalaciéon de placas fotovoltaicas o equipos energéticamente
eficientes.

Trabajo remoto: se fomenta en la mayor parte de las ocasiones para reducir los desplazamientos de nuestro
personal y las emisiones relacionadas. A su vez se han implementado herramientas de colaboracion en linea
(Ej. TEAMS) y comunicacién para facilitar el trabajo a distancia.

Virtualizacion de servidores y la adopcion de servicios en la nube, lo que ha reducido la necesidad de la
Compania de disponer de una infraestructura fisica y, por lo tanto, disminuir el consumo de energia.

Gestion responsable de residuos: se han implementado politicas de gestion de residuos para promover el

reciclaje, la reduccion de estos y la eliminacién adecuada de equipos electrénicos obsoletos. Esto incluye la
reutilizacion de dispositivos cuando es posible.

31172



Informe de Sostenibilidad 2023 - NEORIS ESPANA

- Gestion responsable de materias primas: se fomenta principalmente la reduccién del consumo de papel y
agua mediante carteles de sensibilizacién o comunicados internos.

- Colaboracion y divulgacién: se ha difundido informaciéon a nuestro personal sobre la importancia de la
sostenibilidad y como pueden contribuir a reducir el impacto ambiental.

3.9.3. Las metas de reduccion establecidas

NEORIS no dispone aun de metas de reduccion establecidas. Estamos pendientes de finalizar el proyecto de calculo
de huella en las 14 delegaciones para poder definir objetivos de reduccion globales.

3.10. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

3.10.1. Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

En NEORIS estamos convencidos de la importancia de preservar y recuperar zonas afectadas por riesgos naturales
o actividades humanas que han transformado el paisaje mediante la siembra de arboles nativos, conservando las
caracteristicas del medio y mejorando las posibilidades de vida y agua, aun asi, en la Compafia no se han detectado
impactos negativos a la biodiversidad causados por nuestras actividades u operaciones.

No obstante, conscientes de la importancia que tiene la biodiversidad, este ano 2023 nos hemos vuelto a sumar al
proyecto “Healthy Cities”. Se trata de una iniciativa del area de sostenibilidad de Sanitas que promueve impulsar
estilos de vida saludables entre los ciudadanos y ayudas a construir ciudades mas sostenibles. Para cada participante
el objetivo del proyecto consiste en caminar 6.000 pasos al dia y dejar el coche un dia a la semana. En cuanto una
persona consiga estar 45 dias cumpliendo el reto, Sanitas de dara una medalla de bronce (virtual) y plantara un arbol
a un proyecto de regeneracion y renaturalizacién urbana.

Si se consigue en cambio ser alin mas constante y llegar a los 50 dias con el reto conseguido, se generara una medalla
de platay, a aquellos que lleguen a los 60 dias, se les dara una medalla de oro que equivale a un sorteo de un viaje a
la ceremonia de clausura de los Juegos de Paris en 2024 para dos personas. El proyecto se extiende desde el 1 de
mayo hasta el 30 de junio de 2023, y en cada semana que pasa se pueden también conseguir distintos premios como
patinetes, bicicletas eléctricas, etc. Este ano por parte de NEORIS han participado 14 empleados y la distancia total
recorrida por el equipo es de 1.358 km.

4. CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

En NEORIS reconocemos la importancia fundamental de cuidar a nuestro personal y crear un ambiente de trabajo
seguroy dinamico. Estamos orgullosos de nuestra gente, que es Unicay trabaja todos los dias para construir un futuro
mejor. Por ello nos comprometemos firmemente a promover la diversidad, la igualdad, la inclusién y la
multiculturalidad dentro de nuestra organizacion.

- Valoramos la diversidad en todas sus formas: género, edad, origen étnico, orientacion sexual, habilidades y
experiencias. Entendemos que, al fomentar la diversidad, ampliamos nuestras perspectivas y enriquecemos
nuestro entorno laboral, lo que nos brinda una mayor capacidad para innovar y tomar decisiones creativas.

- En NEORIS, la igualdad es un principio fundamental. Nos esforzamos por tratar a todos nuestros empleados
con equidad, sin importar su origen o caracteristicas personales. Creemos en brindar igualdad de
oportunidades y beneficios para todos, lo que genera una cultura de justicia y respeto mutuo, y fortalece la
satisfaccion y el compromiso de nuestros colaboradores.

- La inclusién es una prioridad para nosotros. Nos esforzamos por crear un entorno en el que todos los
empleados se sientan valorados, aceptados y empoderados para contribuir plenamente con sus habilidades
y talentos. Creemos en el poder de la inclusién para promover un sentido de pertenencia y colaboracidn,
fortaleciendo asi los lazos entre los miembros de nuestro equipo y fomentando la cohesidn organizacional.

- En la Compania, celebramos y valoramos la multiculturalidad. Reconocemos y apreciamos las diferencias
culturales presentes en nuestro entorno de trabajo. Promovemos la interaccion y el intercambio de ideas
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entre personas de diversos origenes, enriqueciendo asi nuestra perspectiva global y fomentando un ambiente
de respeto mutuo.

En resumen, en NEORIS valoramos el bienestar de nuestros empleados y estamos comprometidos en construir una
cultura inclusiva. Creemos firmemente que al invertir en nuestro personal y promover la diversidad, nos
posicionamos como un referente en la industria, atraemos y retenemos talento diverso y, ademas, nos convertimos
en un agente de cambio social positivo. A continuacién, presentamos algunas de las iniciativas que realizamos en
NEORIS para promover estos principios:

- Promovemos una cultura de diversidad e inclusidn basada en el respeto y la tolerancia.

- Los criterios tenidos en cuenta para la contratacion, desarrollo, promociones, sueldos y salarios se basan
en criterios de méritos, capacidades, habilidades y competencias sin discriminacion con base en el género.

- Impulsamos la equidad de género en contrataciones o promociones al contar con un proceso que permite la
aplicacién de cualquier colaborador a la vacante basdndose en sus logros y competencias.

- Fortalecemos esquemas que permitan la flexibilidad y el balance de vida y trabajo (ver punto 4.2.4).

- Aseguramos el compromiso de todos los niveles de la organizacién con la diversidad y la inclusién.

- Nuestras oficinas en Murcia y Madrid cuentan con accesibilidad para personas con movilidad reducida.

- Trabajamos con empresas certificadas como Centros Especiales de Empleo, que conforman sus plantillas
con un minimo de 70% de personas con discapacidad (ver punto 4.6.4).

4.1. EMPLEO

4.1.1. Indicadores

La Compaiia ha decidido agrupar las personas trabajadoras en las siguientes categorias: Juniors (incluye las
subcategorias de Analyst y Assistant), Consultores (incluye las subcategorias de Consultant y Experience Consultant),
Gerentes (incluye las subcategorias de Lead, Sr. Consultant, Manager, Sr. Manager) y Directores (incluye las
subcategorias de Associate Director, Director, Vice President y Senior Vice President).

Numero total de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional (a 31/12/2023)

<30 30-50 >50 Total
Categoria

H M H M H M HyM

Juniors 99 15 35 14 1 - 164
Consultores 71 8 139 61 12 4 295
Gerentes 4 - 117 51 21 7 200
Directores - - 8 3 6 1 18
TOTAL 677

Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional

Categoria Hombres Mujeres
9 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Juniors 14,62% 517% 0,15% 2,22% 2,07% 0,00%
Consultores 10,49% 20,53% 1,77% 1,18% 9.01% 0,59%
Gerentes 0,59% 17,28% 3,10% 0,00% 7,53% 1,03%
Directores 0,00% 1,18% 0,89% 0,00% 0,44% 0,15%
25,70% 446,17% 5,91% 3,40% 19,05% 1,77%
TOTAL
75,78% 24,22%
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Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo (a 31/12/2023)

Tipo de contrato N° de personas %
Indefinido 675 98,68%
Indefinido parcial 2 0,29%
Beca 7 1,02%
TOTAL 684* 100,00%

*El total de personas de esta tabla (684) no coincide con el dato de la tabla anterior “Nimero total de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional” (677), ya que los “becados” no estan considerados como empleados de

la Compania.

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales, a tiempo parcial por sexo y edad

Tipo de contrato Hombres Mujeres
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50

Indefinido jornada completa 143,5 304 40 21 131 14
Indefinido jornada parcial 0 0,5 0 0 0,5 1
Temporal jornada completa 0 0 0 0 0 0
TOTAL 143,5 304,5 40 21 131,5 15
Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por clasificacién profesional

Indefinido Indefinido Temporal Temporal
Tipo de contrato jornada jornada jornada . R Total

R tiempo parcial

completa parcial completa
Juniors 157 0,5 0 0 157,5
Consultores 283 0,5 0 0 283,5
Gerentes 195,5 0 0 0 195,5
Directores 19 0 0 0 19
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional
Tipo despido <30 30-50 >50 Total

H M H M H M HyM
Despido
Juniors 3 3 10 2 0 0 17
Consultores 2 0 13 0 2 0 17
Gerentes 0 0 4 1 2 2 9
Directores 0 0 3 0 1 0 4
TOTAL 5 3 30 3 5 2 47
No supera prueba
Juniors 0 0 0 0 0 0 0
Consultores 1 0 4 2 1 0 8
Gerentes 1 0 1 1 0 0 3
Directores 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2 0 5 3 1 0 11
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Las remuneraciones medias desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional. Brecha salarial

Promedio retribucion Promedio de edad a 31
Categoria bruta (F+V) a 31 de L. % Variacion brecha
.. de diciembre de 23
diciembre 23 (€)

Juniors 20.442,21 € 27,51

H 20.196,04 € 27,02 6,89%
M 21.588,13 € 29,79

Consultores 34.992.46 € 35,25

H 35.510,43 € 34,85 -5,89%
M 33.417,27 € 36,46

Gerentes 52.521,35 € 42,85

H 53.072,10 € 42,96 ~3.58%
M 51.172,96 € 42,56

Total 38.948,80 € 35,56

NOTA.: el indicador de brecha salarial cuando es negativo indica que el salario de la mujer estd por debajo que el del
hombre de sumisma categoria.

Evolucién de las remuneraciones medias desagregadas por sexo y clasificacion profesional

Promedio retribucion | Promedio retribucion
Categoria bruta (FyV) a 31 de bruta (FyV) a 31 de Evolucién (€) % Variacion
diciembre 22 (€) diciembre 23 (€)
Juniors 21.391,94 € 20.442,21 € -949,73 € -4,44%
H 20.818,00 € 20.196,04 € -621,96 € -2,99%
M 22.949,00 € 21.588,13 € -1.360,87 € -5,93%
Consultores 37.344,24 € 34.992,46 € -2.351,78 € -6,30%
H 37.594,00 € 35.510,43 € -2.083,57 € -5,54%
M 36.595,00 € 33.417,27 € -3.177,73 € -8,68%
Gerentes 59.734,61 € 52.521,35 € -7.213,26 € -12,08%
H 61.003,00 € 53.072,10 € -7.930,90 € -13,00%
M 57.605,00 € 51.172,96 € -6.432,04 € -11,17%

NOTA.: la comparacion del promedio no se ha hecho en base al mismo ndmero de muestra, es decir, que la cantidad
de personas que habia en cada categoria a 31 de diciembre de 2022 es djstinta a la que habia el 31 de diciembre de
2023.

La remuneracion media de los directivos y consejeros desagregada por sexo (*)

Tipo Promedio retribucion bruta (F+V) N° de personas
Directivo 133.731,75 € 18
H 127.017,81 € 14
M 157.230,56 € 4

NOTA.: en la categoria de directivos se incluyen: Associate Director, Director, Vice President y Senior Vice President.
(*) Los consejeros no reciben pagos por su participacion en el Consejo de Administracion.

Remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad

Categoria Promedio Convenio vigente 31 Promedio retribucion bruta % Variacién
de diciembre 23 (€) (F+V) a 31 de diciembre 23 (€)

Juniors 15.688,24 € 20.442,21 € 30%

Consultores 16.704,30 € 34.992.44 € 109%

Gerentes 22.606,52 € 52.521,35 € 132%
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4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

NEORIS cuenta con un horario de entrada y salida al trabajo flexible con motivo de facilitar la conciliacidn entre la

vida personal y laboral de nuestro personal.

De septiembre a junio:

- Delunes a jueves:
o Horario de entrada: entre las 8:00 y las 9:30 horas.
o Horario de salida: entre las 18:00 y las 19:30 horas, teniendo en cuenta:
= Lahorade entrada.
=  Eltiempo destinado a comer.
= Cumpliendo siempre las ocho horas y media de la jornada laboral.

- Viernes: Horario de 8:00 a 15:00 horas.

De julio a agosto:
- Horario de 8:00 a 15:00 horas.

Como excepciodn, los dias 5 de enero, el miércoles de Semana Santa, y los dias 24 y 31 de diciembre, el horario sera
de 8:00 a 15:00 horas. Adicionalmente, contamos con 22 dias laborales de vacaciones al ano y 4 dias de permiso
retribuido en el periodo navideno. En la misma linea, aunque las oficinas de la compania estan disponibles, se permite
el teletrabajo siempre que el empleado lo desee y cuente con la aprobacidn de su responsable tal y como se establece
en nuestra Politica de Horarios y Vacaciones. NEORIS dispone de la herramienta “Vacation” para su solicitud.

4.2.2. Numero de horas de absentismo

La Compania tiene contratado el servicio de Mutua Universal para la elaboracién de su Informe de Absentismo. El
objeto principal de este informe consiste en analizar los determinantes de la incidencia y de la duracién de la
incapacidad temporal, entre otros, con el fin de ayudar en el diseno de politicas que permiten reducir el tiempo de
trabajo perdido por absentismo.

Segun los datos del informe, el nimero de jornadas perdidas es de 2.787, lo que en total supone 22.296 horas perdidas
(cada jornada es de 8 horas). Por otro lado, comparando el indice de absentismo de NEORIS (1,19%) con el del sector
(1,54%) observamos que la Compaiia se encuentra por debajo de la media. A continuacion, presentamos una tabla
resumen con los datos anteriormente mencionados:

Indicador 2021 2022 2023
Horas de absentismo 17.448h 26.312h 22.296h
N° de jornadas perdidas 2.181d 3.289d 2.787d
indice de absentismo NEORIS 0,94% 1,40% 1,19%
indice de absentismo sector 1,52% 1,58% 1,54%

4.2.3. Politicas de desconexion laboral

En NEORIS, reconocemos la importancia fundamental de establecer politicas de desconexion laboral. Comprendemos
que el equilibrio entre el trabajo y la vida personal es esencial para el bienestar y la salud de nuestros empleados. Al
promover la desconexion laboral, les brindamos la oportunidad de descansar, recargar energias y dedicarse a sus
intereses y relaciones personales fuera del entorno laboral. Esto no solo mejora la calidad de vida de nuestros
colaboradores, sino que también contribuye a su productividad y desempefo en el trabajo. Ademas, al establecer
limites claros entre el trabajo y la vida personal, fomentamos un ambiente laboral mas saludable, en el que se valora

Pagina 36|72



Informe de Sostenibilidad 2023 - NEORIS ESPANA

el tiempo libre y se evita el agotamiento y el estrés asociados con una constante disponibilidad. En resumen, las
politicas de desconexion laboral son esenciales para cultivar un entorno de trabajo equilibrado, saludable y
sostenible, en el que nuestros empleados puedan alcanzar su maximo potencial tanto profesional como personal.

Por ello, NEORIS dispone de una politica de desconexion laboral, en esta politica se establece lo siguiente, entre otros
contenidos:

- Los trabajadores y empleadores se deben cenir al horario y jornada de trabajo, con el fin de garantizar el
derecho a la desconexion laboral digital y asi mismo evitar los impactos que esto pueda generar en la salud
fisica y mental de los talentos.

- Las labores asignadas al talento deben cumplir con la carga habitual de trabajo establecida en su contrato
de trabajo, sin sobrecargas adicionales.

- La empresa garantizara espacios de prevencion de la salud fisica y mental donde se promuevan las pausas
activas, de higiene y de la salud, asi como descanso minimo entre reuniones continuas.

Ademds de esta politica, NEORIS ha implementado las siguientes medidas de desconexidn:

- Durante el proceso de on-boarding se dan recomendaciones a nuestro personal para ser mas productivos
respecto a los horarios de trabajo y a la gestién de la agenda.

- Establecimiento de un aviso en el Outlook corporativo para el envio de los correos dentro del horario laboral
del empleado.

4.2.4. Medidas para fomentar la conciliacion

En NEORIS, es de vital importancia establecer medidas que fomenten la conciliacidn y el ejercicio corresponsable de
ambos progenitores. Estas medidas benefician a nuestros empleados al permitirles cuidar de su familia y participar
activamente en la crianza de sus hijos, lo que contribuye a una distribucion mas equitativa de las responsabilidades
familiares. Ademas, al facilitar la conciliacién, fortalecemos la lealtad y el compromiso de nuestros empleados,
mejorando su bienestar y promoviendo una sociedad mas equitativa.

En la Compaiia disponemos de varias medidas de conciliacidn:

- El personal puede ejercer su derecho de cuidado del lactante en cualquiera de las siguientes modalidades:

o Reducciodn de la jornada en 2 hora al inicio o a la finalizacién de la jornada.
o Ausenciade 1 hora durante la jornada laboral.

o Acumular los periodos de reduccion de jornada y disfrutarlos en dias completos, 15 dias naturales.
o Excedencia por el cuidado de menores de 12 anos.

Durante el 2023, se acogieron a estos derechos:

o Personas que toman el derecho de reduccidn de jornada por cuidado de menores:19 empleados de
las cuales 18 fueron mujeres y 1 hombres.
o Cuidado del lactante: 18 empleados de las cuales 7 fueron mujeres y 11 hombres.

- El Plan de Retribucion flexible: “Sodexo Flexible” es un sistema de retribucion que permite al empleado
decidir como percibir parte de su retribucién dineraria. De esta forma, puede adecuar su salario a sus
necesidades personales y familiares, trasladando a NEORIS el proceso de compra de algunos bienes y
servicios. Este proceso ofrece una serie de ventajas econémicas y fiscales que aumentan la disponibilidad
neta del empleado después de gastos. Este plan tiene una duracién de 11 meses comprendidos entre el 1
de noviembre de 2022 y el 30 de octubre de 2023 . Aquellos empleados que quieran contratar alguno de los
servicios disponibles de retribucion flexible deberdn hacerlo a través de una plataforma electrdnica y unas
claves facilitadas por Sodexo.

Por el contrario, aquellos empleados que quieran darse de baja en alguno de los productos a lo largo del
ejercicio 2022/2023 deberan comunicarlo a NEORIS Spain Laboral antes del dia 15 de cada mes. A los
empleados se les facilita una Guia de Usuario con toda la informacion de dicho plan. Ademas, desde el
departamento de recursos humanos se organizan reuniones para solucionar las dudas que puedan tener
los empleados en relacion con este plan (Ej.: reunién 07/03/2023). Los servicios que se pueden solicitar son
los siguientes:
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o Tarjeta Transporte Pass: es un producto para incentivar el uso del transporte publico entre el
personal. Por ello, su uso es exclusivo para la adquisiciéon de billetes de transporte publico. La
cantidad maxima que se puede solicitar son 136,36 €/mes por empleado con un limite de
1500€/ano.

o Guarderia Pass: se trata de una ayuda a los empleados con nifios entre 0 y 3 afos para el pago
mensual de la escuela infantil. Nuestro personal puede solicitar la cantidad total o parcial del coste
de la guarderia y esa cantidad se les entregard mediante un cheque que recibirdn mensualmente
en su correo electroénico.

o Seguro Médico para familiares: se trata de un producto dirigido a aquellos empleados que, por su
categoria profesional, no tienen cubierto este beneficio social para su cdnyuge e hijos. El seguro
médico de la empresa tiene un doble beneficio: coste mas bajo que el de mercado y ventaja fiscal.
A través del “Plan Compensa” los empleados pueden modificar la manera en la que recibir el
beneficio del seguro médico.

o Tarjeta Restaurante Pass: este producto estd destinado a la ayuda en el pago de comida durante
el horario laboral. Es un producto de uso exclusivo para el pago en restaurantes y plataformas de
delivery. La cantidad maxima para solicitar es de 220€/mes durante 11 meses/ano.

o Formacion Pass: este producto estd destinado a ayudar con la formacidn que se quiera obtener al
margen de NEORIS (idiomas, master, etc.). Estas formaciones han de estar directamente
relacionadas con el puesto de trabajo.

A 31 de diciembre de 2023 habia 407 personas usuarias del Plan de Retribucidn Flexible. A continuacidn, detallamos
el nimero de personas que solicitaron cada uno de los servicios del plan:

Servicio N° de usuarios 2022 N° de usuarios 2023
Tarjeta Transporte Pass 25 68
Guarderia Pass 13 18
Seguro Médico para familiares 26 37
Tarjeta Restaurante Pass 210 272
Formacién 9 12

Todas las medidas de conciliacién estan a disposicion de nuestro personal a través del departamento de Recursos
Humanos, dando la informacién solicitada por correo electrdnico o de forma presencial. El departamento de Recursos
Humanos facilita la adopcion de estos derechos poniendo a su disposicién el buzon NEORIS Spain Laboral donde
pueden contactar para recibir asesoramiento, resolucién de dudas, modelos de cartas de solicitud, entre otros.

4.3. SALUDY SEGURIDAD

4.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

En NEORIS, reconocemos la importancia fundamental de fomentar medidas de salud y seguridad en el trabajo.
Nuestra Politica de Prevencion de Riesgos Laborales define como estrategia bdsica prioritaria en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, el fomentar una cultura preventiva, integrando la prevencion en todos los dmbitos
y niveles jerdrquicos de la empresa. Es por ello por lo que la salud y el bienestar de nuestros empleados son
prioritarios, y nos comprometemos a proporcionar un entorno laboral seguro y saludable.

Para ello contamos con un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales aprobado el 09/05/2022, dando cumplimiento
a lo establecido en el R.D. 604/2006 que modifica el Reglamento de los Servicios de Prevencion, R.D. 39/1997.

Disponer de este plan no solo reduce la posibilidad de accidentes y enfermedades laborales, sino que también
aumenta la satisfaccion y el compromiso de nuestros empleados, mejorando la productividad y creando una cultura
de cuidado mutuo. Ademads, al cumplir con las normativas de salud y seguridad laboral, nos posicionamos como una
empresa responsable y respetada, lo que a su vez fortalece nuestra reputacion tanto interna como externamente, y
promueve un entorno laboral confiable y responsable.

Este plan contiene la ya citada Politica de Prevencion de Riesgos Laborales que se compromete a desarrollar e
implantar el Plan de Prevencidn dentro del marco de la Ley de Prevencion de Riesgos laborales, como medio para
proteger la Seguridad y Salud de las personas trabajadoras. Ademds, se compromete a:
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- Proporcionar los medios necesarios para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, visitantes,
clientes, y proveedores.

- Mantener una conducta permanente de velar por la seguridad y salud en cada una de las actividades.

- Establecer los canales de comunicacidn en la Empresa necesarios para asegurar que esta Politica sea
conocida y comprendida.

La Compania, segun marca la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, dispone de una Evaluacién de Riesgos y
Planificacion de las Actividad Preventiva que se realizé en el mes de mayo de 2022, y que recoge los aspectos mas
destacados de la evaluacidn de riesgos de los puestos de trabajo que se desarrollan y la planificacién de la actividad
preventiva. La metodologia utilizada tiene como punto de partida la informacion recogida en las entrevistas que se
efectuaron durante el proceso de evaluacion. Algunos de los riesgos identificados mas significativos y sus respectivas
acciones preventivas son:

Riesgo identificado Accién preventiva

Exposicion a contaminantes bioldgicos. Acaros. Limpieza periddica de la moqueta en las oficinas.

Caida de personal al mismo nivel. Pisadas sobre | Se recogerd el cableado situado debajo de los puestos,
objetos. insertandolo dentro de las regletas.

Se recomienda precaucién a la hora de acceder y salir del

Golpes, cortes por objetos o herramientas. .
P P ) comedor evitando la apertura brusca de la puerta.

Se realizardn inspecciones periddicas de las escaleras para

Caida de personas a distinto nivel. . , .
detectar cualquier anomalia en las mismas.

Se revisard periodicamente que las vias y salidas de evacuacion
Incendio (evacuacion) se encuentren libres de obstaculos, retirando todos los
obstaculos que estrechen o dificulten el paso y/o la evacuacién.

4.3.2. Responsabilidades y funciones del personal en materia preventiva

En NEORIS es importante que entre nuestro personal se repartan responsabilidades y funciones en materia
preventiva. Tal y como se establece en el Plan de Prevenciodn, y siguiendo las indicaciones establecidas en el art. 1.1.
del R.D. 604/2006 “Integracion en todos los niveles jerarquicos de la empresa”, en la Compahia existen las siguientes
figuras:

- Country Manager, es el responsable del cumplimiento y seguimiento de los objetivos establecidos en materia
de seguridad y salud y es el responsable de dar a conocer la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales a
todas las personas trabajadoras de la empresa.

- En un nivel jerarquico inferior encontramos los directores de mercados y lineas de servicio, responsables
de la ejecucidn de la politica de PRL.

- A la misma vez, los gerentes y las propias personas trabajadoras son responsables de vigilar el
cumplimiento de las medidas de prevencion y proteccion, por su seguridad y las de los demas, mediante la
adopcién de conductas seguras.

El drea de IT de la Compania realiza diversas comunicaciones durante el afio por correo con el objetivo de recordar a
los empleados que en el Global Campus pueden encontrar cursos sobre seguridad de la informacion y privacidad de
los datos.

Ademas, cuando pensamos en salud y bienestar, también hace falta pensar en la salud fisica y psicosocial. Por ello,
la Compania organizé un torneo de padel el pasado 16 de junio que tuvo lugar en la ciudad de la raqueta de Madrid y
participaron 35 personas. Este evento aparte de fomentar el teambuilding, fomenta el deporte fisico entre los
empleados.

En linea con lo anterior y con la finalidad de prevenir riesgos laborales, la responsable del servicio de Prevencién
Propio de la Compania realiza durante el ano diversas comunicaciones internas en este sentido a través de la
aplicacion “Workplace”, con el objeto de concienciar a nuestros equipos, por ejemplo, sobre salud fisica y mental. A
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continuacidn, se listan las 164 comunicaciones sobre la prevencién de riesgos laborales realizadas durante el afo
2023:

Enero

9: WP: SV: circulacion rotondas
16: WP: SV: conduccién viento

23: WP: SV: conduccioén hielo o nieve

24: WP: PRL: beneficios pausas activas
30: WP: SV: velocidad y adherencia neumaticos
31: WP: PRL: beneficios pausas activas

Febrero

6: WP: SV: conduccidn lluvia

7: WP: PRL: estiramientos musculares
13: WP: SV: conduccidn riada

14: WP: PRL: estiramientos musculares

20: WP: SV: conduccioén hielo o nieve

21: WP: PRL: estiramientos musculares

24 PRL: salud: GC: todo acerca de tu salud cardiovascular

27: WP: SV: conduccidén vehiculos prioritarios
28: WP: PRL: posicion ergonémica correcta PVD
28: WP: psicosocial: salud mental: técnicas para controlar el estrés

28: WP: psicosocial: salud mental: senales de alarma

Marzo

6: WP: SV: cdmo ahorrar combustible

7: WP: psico: comunicacidn asertiva

10: ZOOM: evento NeoWomen (presencial y online para todo NEORIS): conferencias de mujeres profesionales y
expertas diferentes industrias

10 PRL: psicosociales: curso GC (correo): equipos poderosos

13: WP: SV: cdmo sentarse correctamente para conducir

14: WP: psicosociales: comunicacion asertiva
20: WP: SV: tips basicos seguridad vial

21: WP: PRL: salud mental: resiliencia
21: WP: PRL: cuida tu salud mental
21: WP: PRL: ejercicios pausas activas

24 PRL: psicosociales: correo: curso GC (correo): charla de balance de vida

27: WP: SV: tips seguridad motoristas: uso casco

28: WP: PRL: 12 reglas basicas de seguridad que todo el mundo deberia conocer

31 PRL: psicosocial: GC: mindfulness para un liderazgo consciente

Abril

3: WP: SV: tips seguridad motoristas

10: WP: SV: tips seguridad motoristas: uso casco

17: WP: SV: tips seguridad patinetes eléctricos

24: WP: SV: tips seguridad patinetes eléctricos: equipamiento

25: Ergonomia: WP: pausas activas: estiramientos manos/munecas

26: Ergonomia: WP: tips organizacion teletrabajo

26: Ergonomia: WP: tips ergonémicos teletrabajo

28: WP: PRL: dia mundial seguridad y salud en el trabajo

28: Psicosocial: GC: gestion de la comunicacion para la influencia

29: WP: SV: conduccidn en rotondas

Mayo
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01: SV: WP: conduccidn en rotondas

02: Ergonomia: WP: tips ergonémicos oficina: posicidon manos

05: Psicosocial: GC: técnicas y herramientas para el trabajo en equipo

05: Psicosocial: GC: yo lider, yo mujer

06: Ergonomia: WP: tips ergondmicos oficina

08: WP: SV: medicamentos y conduccion

09: WP: seguridad: evacuacién/punto encuentro oficina Madrid

15: WP: SV: 4 razones para el uso del casco

16: Psicosocial: WP: beneficios de la comunicacién positiva

17: Salud: WP: campana donacidn de sangre Madrid/cruz roja

18: WP: SV: 7% semana mundial seguridad vial ONU: acciones programadas comunidades autdnomas

22: WP: SV: nueva actuacion en situacion emergencias: sefalizaciéon/comunicacién

23: Ergonomia: WP: medidas preventivas para mejorar la postura en la oficina

26: Psicosocial GC: liderazgo e influencia

29: WP: SV: actuacidn ante un vehiculo de emergencias

30: Ergonomia: WP: la buena postura en la oficina

31: Salud: WP: actividad fisica, ergonomia, prevencién enfermedades osteomusculares

Junio

01: WP: SV: tips conduccion con lluvia fuerte

05: WP: SV: truco para saber cuando se han de cambiar los neumaticos

06: Ergonomia: WP: tips ergonédmicos oficina

06: Salud: WP: campana sensibilizacion cardiovascular

07: Salud: WP: actividad fisica, promocion de la salud cardiovascular

12: WP: SV: tips conduccidn con lluvia

13: PRL: WP: estiramentos/pausas activas/oficina

14: PRL: WP: manipulacién segura de liquidos calientes en oficinas

14: Salud: WP: actividad fisica como medio para prevenir enfermedades

14: Psicosocial: WP: actitud

17: Salud: WP: que es la esclerosis multiple

19: WP: SV: viaje seguro con tu mascota

16: Salud: torneo padel: promocién de actividades saludables/habilidades de trabajo en equipo y comunicacién

20: Psicosocial: WP: tips manejo del estrés con inteligencia emocional

23: PRL: WP: organizacion del trabajo: orden y limpieza de la mesa de trabajo

26: WP: SV: uso de casco

27: Psicosocial: WP: tips manejo del estrés cuando se teletrabaja

30: Psicosocial: GC: herramientas para el liderazgo

Julio

03: WP: SV: tips ;porque se producen las distracciones al volante?

04: salud: WP: alimentacion ideal para el invierno

05: Psicosociales: WP: accién reconocimiento mensual: julio compromiso

05: Psicosocial: WP: estrés laboral

07: Salud: GC: planificacién y organizacién de comidas + platos de invierno

10: WP: SV: tips para una conduccion segura

11: Salud: WP: tips proteccion frente a radiacidn solar

13: PRL: WP: organizacion del trabajo un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio

14: PRL: GC: fatiga visual

14: Psicosocial: GC: gestidn del tiempo

17: WP: SV: tips uso correcto de los frenos
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18: Psicosocial: WP: tips para una comunicacion asertiva

18: WP: SV: tips conduccién vehiculos con lluvia

24: WP: SV: new certificado de circulacién para patinetes eléctricos

25: PRL: WP: 5 malos habitos para la salud en el trabajo

26: Psicosocial: WP: 8 consejos para mejorar la salud emocional

27: Psicosocial: WP: decalogo de felicidad: tips y recomendaciones para mejorar la conciliacién entre vida laboral
y personal

28: Psicosocial: GC: gestion del tiempo: herramientas para la productividad

31: PRL: WP: consejos ergonémicos

31: WP: SV: conduccién con mascotas

Agosto

01: Psicosociales: correo: accidn reconocimiento mensual: agosto responsabilidad

01: PRL: WP: salud ocular

07: SV: WP: como circular con bicicleta de forma segura

08: PRL: WP: campana en verano: calor, el justo

09: Habitos saludables: correo/webinar: gimpass_plataforma salud/deporte all NEORIS
10: Psicosocial: WP: tips gestion estrés laboral

14: SV: WP: normas basicas y consejos para desplazarnos de forma segura en moto

14: Psicosocial: correo_ WP: actitud

15: NEORIS bienestar: WP: ;como repercute el ejercicio en nuestra productividad y trabajo?
17: Psicosocial: WP: tips gestion estrés

23: Psicosocial: correo: responsabilidad

24: Psicosocial: charla: manejo del estrés como actividad en la dimensidn de las exigencias emocionales
29: Salud: WP: tips valiosos para dar 10.000 pasos al dia

29: SV: WP: recomendaciones para un viaje seguro

Septiembre

04: NEORIS bienestar: WP: alimentacidn saludable

04: Psicosocial: correo: responsabilidad

05: NEORIS bienestar: autocuidado y habitos saludables

05: Psicosocial: correo: agilidad

06: SV: WP: recomendaciones para un viaje seguro

08:

Ergonomia: WP: pausas activas

09:

Correo: GC: los secretos de un empresario que en busca del éxito encontro la felicidad

12:

Salud: WP: consejos para prevenir la fatiga laboral

12

: Ergonomia: WP: consejos para sentarse correctamente delante del ordenador

12

: SV: WP: recomendaciones para un viaje seguro

14:

SV: WP: semana europea de la movilidad 2023

14:

Psicosocial: WP: tips de gestion del tiempo

15:

Correo: GC: gestion de conflictos y resolucidn de problemas

15:

SV: WP: recomendaciones para un viaje seguro

20:

Taller por ZOOM: salud: alimentacién

22:

SV: WP: dia mundial sin coches

22:

Psicosocial: WP: ;jsabes que es la nomofobia? tips de gestion

26: Psicosocial: WP: charla informativa: gestion del estrés en el trabajo
28: Psicosocial: correo: agilidad
28: Ergonomia: video informativo sindrome del tinel carpiano

29:

Psicosocial: WP: reconocimiento: agilidad

29:

Psicosocial: GC: gestién del tiempo

29:

Psicosocial: GC: 5 mejores formas para poner a descansar tu cerebro

Octubre

06:

Correo: GC: generando engagement en equipo

10:

WP: salud: dia mundial de la salud mental/tips

10:

Salud: WP: consejos para prevenir la alergia primaveral

12:

Ergonomia: WP: pausas activas
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18: Psicosocial: WP_ZOOM: aprende a reducir la ansiedad

19: WP: salud: tips prevencidn cancer mama

19: Psicosocial: WP: charla informativa: liderazgo: compromiso con el desarrollo de los colaboradores y la empatia
19: Ergonomia: WP: pausas activas

23: Psicosocial: WP: charla sentido de la felicidad o psicologia positiva

23: Habitos saludables: WP: higiene del suefio

23: Habitos saludables: WP: alimentacion saludable

25: Psicosocial: WP: charla informativa: liderazgo: prevision y persuasion

Noviembre

01: Psicosocial: WP: corresponsabilidad y escucha

02: Ergonomia: WP: pausas activas

03: Psicosocial: correo_GC: tips para gestionar equipos en remoto
08: SV: WP: conduccién con viento

15: Ergonomia: WP: teletrabajo

16: Psicosocial: GC: liderazgo y motivacion

16: Psicosocial: GC: taller de gestion de stakeholders

17: Psicosocial: GC: organizacién personal y gestion del tiempo

22: SV: WP: conduccidn con lluvia

23: WP: salud: promocion de habitos saludables para prevenir la diabetes
24: Psicosocial: GC: herramientas para reducir la ansiedad

25: Psicosocial: LinkedIn: agilidad

29: PRL: WP: pausas activas

Diciembre

01: Psicosocial: GC: de lider eficaz a gestor de emociones saludables
06: SV: WP: conduccion con niebla

13: Ergonomia: WP: consejos posturales

20: SV: WP: conduccidn con hielo o nieve

27: PRL: WP: 5 malos habitos para la salud en el trabajo

29: SV: WP: nuevas restricciones zonas bajas emisiones Madrid a partir del 1 de enero 2024

4.3.3. Servicio de Prevencién Propio (SPP)

La modalidad preventiva adoptada en NEORIS es la del Servicio de Prevencién Propio (SPP) que tiene asumidas las
especialidades de la seguridad en el trabajo y la ergonomia y psicosociologia aplicada. Las especialidades de higiene
industrial la gestionan la entidad acreditada Quirén Prevencidn y la vigilancia de la salud la lleva la entidad acreditada
Cualtis.

El SPP realiza la actividad preventiva para cada uno de los centros de trabajo y personas trabajadoras adscritas a
cada uno de ellos y cuenta con una persona técnica superior en Prevencion de Riesgos Laborales. La responsable
dispone de formacion en las tres disciplinas preventivas (Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada) y se dedica exclusivamente a este servicio. Ademas de la responsable, NEORIS cuenta con
personal con formacion basica (segun el articulo 35 del capitulo VI del Reglamento de los Servicios de Prevenciéon
39/1997) que dan soporte al SPP.

A continuacion, se muestra el organigrama del Servicio de Prevencion Propio existente a fecha de 2023, se debe tener
en cuenta que en 2024 se actualizara la composicion de este organigrama debido a un cambio de personal:
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Elsa de Ocampo Garcia
RRHH

4

SERVICIO DE PREVENCION PROPIO (SPP)

Eva Ortiz Soneira
Técnico Superior en P.R.L.

4 4

MADRID MURCIA
(Trabajadores designados) (Trabajadores designados)
Ruben Yuste Garcia David Lujan Lépez

Vanessa Martinez Carril

La Compania ha realizado la auditoria legal de prevenciéon de riesgos laborales con la entidad especializada
PREVYCONTROL S.L. en fecha del 10 de junio de 2022.

4.3.4. Accidentes y enfermedades profesionales

Como se comentd en lineas anteriores, la Compania tiene contratado el servicio de Mutua Universal para la
elaboracion del Informe de siniestralidad. El objetivo de este informe es analizar los accidentes y enfermedades
profesionales acaecidas en la empresa en el periodo de estudio, asi como revisar la evolucidn de los indicadores de
siniestralidad, compardandolos, cuando sea posible, con los datos oficiales publicados.

Segun los datos del informe, durante el ejercicio de 2023 no ha habido ningln accidente de trabajo ni tampoco han
existido enfermedades profesionales entre el personal de la Compania. A continuaciéon, presentamos la tabla resumen
con los datos anteriormente mencionados:

Indicador 2022 2023
Accidentes de trabajo en la Compahia 0 0
Enfermedades profesionales en la Compania 0 0

Por otro lado, NEORIS se encuentra por debajo de los indices de accidentabilidad publicados en relacién con otras
empresas del sector. Son los que siguen a continuacion:

Indicador Ene /Dic 2023 Ministerio de Trabajo
NEORIS y Economia Social (*)

Indice de incidencia accidentes en jornada 0,0 1091

Indice de incidencia accidentes en desplazamiento 0,0 No han existido

Indice de incidencia accidentes in itinere 0,0 No han existido

Indice de frecuencia accidentes en jornada 0,0 2,7

Indice de gravedad accidentes en jornada 0,00 0,10

Duracién media accidentes en jornada 0,0 38,8

Indice de incidencia enfermedades profesionales 0,0 8,4

(*) datos ofrecidos por el Ministerio de Trabajo y Economia Social en referencia al 2022.

4.4. RELACIONES SOCIALES

4.4.1. Organizacion del dialogo social

Para NEORIS, es importante contar con sistemas y procedimientos sélidos para informar, consultar y negociar con
nuestro personal. Estos mecanismos permiten una comunicacién fluida y bidireccional, asegurando que los
empleados estén informados sobre decisiones y cambios relevantes en la organizacion. Ademas, al involucrar a los
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empleados en el proceso de toma de decisiones a través de la consulta y la negociacién, se fomenta la participacion,
el compromiso y la identificacién con los objetivos de la empresa. Esto contribuye a crear un entorno laboral mas
transparente, inclusivo y motivador. Al valorar y respetar las opiniones y perspectivas de nuestros empleados,
construimos una cultura organizacional basada en la confianzay la colaboracidn, lo que a su vez impulsa lainnovacion
y el crecimiento sostenible de nuestra empresa.

NEORIS tiene implementadas varias iniciativas para fomentar el didlogo con el personal. A continuacién, se exponen
las siguientes:

1. Buzones de comunicacion de los empleados con distintos departamentos: NEORIS Spain Vacations, NEORIS
Spain Laboral, NEORIS Spain Salud Laboral, NEORIS Spain IT.

2. Conversaciones individuales entre el colaboradory el drea de Talento donde, de manera cercana e informal,
se habla sobre diferentes aspectos relacionados con: su responsable, proyecto, equipo de trabajo,
formacion, comunicacion, inquietudes, entre otros. Se realizan a lo largo del afo, de manera periddica
(aproximadamente cada trimestre) y a todos los colaboradores (de cualquier unidad, categoria, etc.). La
informacion recopilada se comparte con los lideres de la organizacion para conseguir mejorar cada dia.

3. Workshops con Teams Leaders, que son jornadas en las que se trabaja en equipo para aportar cada
experiencia y visidon personal e impulsar de este modo el crecimiento del area y, por tanto, el de la
organizacién desde el rol de responsables del delivery de los proyectos.

Ademas, con el objetivo de fomentar el sentimiento de pertenencia a la empresa, generar companerismo y
reconocimiento NEORIS dispone de la campana NEOVALUES que se pone en marcha de manera anual de mayo a
octubre y pretende continuar debido a su éxito. Consiste en que cada mes se promueve uno de los valores de la
companiay el personal se encarga de “votar” al companero que segun su criterio destaca en ese valor. Durante este
ano 2023 los valores que se han promovido son:

Mes de la Campana Valor promovido
Mayo Honestidad
Junio Diversidad e inclusion
Julio Compromiso
Agosto Responsabilidad
Septiembre Agilidad
Octubre Trabajo en equipo

4.4.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

NEORIS siempre ha promocionado y cumplido con todas y cada una de las disposiciones legislativas relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacidn colectiva, asi como con la normativa recogida en
los Tratados y Convenios Internacionales (convenio de la OIT), las Disposiciones Comunitarias, la Constitucién
Espafola, el Estatuto de los trabajadores, la Ley Organica 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical y la Ley
Orgdnica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

Desde NEORIS nos complace informar que todos nuestros empleados (100%), sin excepcidn, se encuentran cubiertos
por el XVIII Convenio Colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica
aprobado en julio de este ano. Este convenio garantiza los derechos laborales y las condiciones de trabajo justas para
todo nuestro talento.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 100%

4.5. FORMACION

4.5.1. Las politicas implementadas en el campo de la formacién
En NEORIS poder ofrecer a nuestro personal la posibilidad de seguir formandose es crucial. Desde nuestro punto de

vista, la formacion continua impulsa la calidad del trabajo, la adaptabilidad y la innovacion, y demuestra nuestro
compromiso con el desarrollo individual y el progreso de nuestra fuerza laboral. Ademas, fortalecemos la retencién

Pagina 45|72



Informe de Sostenibilidad 2023 - NEORIS ESPANA

del talento, fomentamos una cultura de aprendizaje y crecimiento, y nos mantenemos actualizados en un entorno
empresarial en constante cambio.

Por ello NEORIS dispone de una Politica de Formacion y Desarrollo Global que establece como objetivo desarrollar,
motivar y fidelizar a los colaboradores, asi como contribuir a la calidad y efectividad de la organizacién. La formacién
disponible en NEORIS es la siguiente:

- On-boarding a la Compania: se trata de formacioén que recibe cada empleado que ingresa en la Compafiia.
Como base se presenta el contenido producido por el area de Formacién y Desarrollo global y
adicionalmente se presenta contenido local o de referencia a su cargo relevante. Esta formacion debe estar
completada en las dos primeras semanas de la incorporacién del nuevo talento. En el on-boarding se
muestra a los nuevos empleados las politicas de la Companiay se les pide rellenar una encuesta resultante
del curso de Seguridad de la informacidn, la Employee Privacy Policy y el Cédigo de Etica. Ademas, se les
explica el compromiso de la Compania en materia de igualdad y calidad (con las diferentes certificaciones)
y se les informa especificamente sobre la Prevencion de Riesgos Laborales.

- Power Skills: formacién de los mandos intermedios especializada en gestion de proyectos, de personas,
calidad y gestion del conocimiento que ayudan a obtener buenos resultados en su trabajo diario. Desarrollo
de talento y dinamicas de grupo.

- Existe un itinerario de formacion tecnolégica y de Industria (a través de la plataforma Udemy), orientado a
garantizar la continua actualizacién técnica de los equipos, incremento del conocimiento individual y
aplicacion a los proyectos en los que participan.

- Global Campus: se trata de una herramienta Moodle, de caracter interno, donde se encuentran mas de 300
cursos sobre una gran variedad de temas de negocios, tecnologia y desarrollo humano. Tiene acceso a esta
plataforma todos los empleados. En 2023 se registraron 3.224 entradas. A continuacion, presentamos una
breve lista con algunos de los cursos de la plataforma para mostrar la variedad que existe:

Inteligencia Artificial en Power Apps Studio
Taller de Gestion de Stakeholders

Cambio climatico

Taller fatiga visual

Privacidad de Datos Personales v 2.0
Trabajar en equipo para generar valor
Introduccion a la facturacion de proyectos
Cémo dejar tu mend semanal listo en un dia
Planifica tu actividad fisica

Ciberseguridad en entornos Cloud

De lider eficaz a gestor de emociones saludables

O 0O O 0O 0 O 0O O O 0 ©°

- Udemy Business: también se trata de una plataforma con la que nuestro personal tiene acceso ilimitado a
mas de 22.000 cursos en inglés, castellano y portugués. Este ano 2023, las horas de formacidn con esta
plataforma escalan a 8.949,2 horas. A continuacién, especificamos una muestra de los cursos existentes en
la plataforma:

Cursos en inglés:
o  Python for Absolute Beginners
o  Microsoft Excel: Data Analysis with Excel Pivot Tables
o Diversity, Equity, and Inclusion: A Beginner's Guide

Cursos en espanol :

o Domina la Inteligencia Emocional | Psicologia Aplicada
Cémo ser un lider Coach
Curso avanzado de Hacking Etico y Ciberseguridad
Curso Completo de Marketing Digital - 23 Cursos en 1
Curso completo de Hacking Etico y Ciberseguridad
Liderazgo y Gestidn de Equipos - Estilos y Estrategias
5 minutos al dia para mejorar tu inglés: para gente ocupada
Comienza con Excel: Curso de Excel para Principiantes

O O O 0O 0 O O
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Cursos en portugués :

o
o
o

Curso Desenvolvimento Web + Projetos Reais (2023)
JAVA - Tépicos Avancgados
Google Analytics (GA4) - Do ZERO ao PRO

- Learnlight: Se trata de una plataforma para aprender idiomas. Uno de los servicios que ofrece esta
plataforma son clases telefdnicas con un tutor. En 2023 las horas de formacidn con esta plataforma han
sido de 406,3h.

Resumen tipo de formacion ofrecida Unidad 2022 Unidad 2023
Global Campus* 4.315 entradas 3224 entradas
On-boarding (PRL + Igualdad) ** 1.328 h 884h (PRL)
Udemy 6.095,94 h 8.949,2 h
Learnlight 729 h 406,3

(*) dado que no se dispone de la informacion por horas de la actividad formativa de Global Campus no se han
incorporado en el presente informe.

(**) este ario no ha habido convocatoria del curso de “Sensibilizacion en igualdad de oportunidades” del Ministerio de
lgualdad. Por ello, las horas de formacion del On-boarding se han visto reducidas.

- Formaciones externas: la compania también dispone oferta de formacién externa para sus empleados. En
total de horas de formacion externa en 2023 ha sido de 1.072,1 h. Este ano 2023 se han realizado las
siguientes formaciones externas:

Taller de alimentacion: El 20 de septiembre tuvo lugar un taller de alimentacién de la mano de la
enfermera y especialista en dietética y nutricion: Marta Carmona. El taller estuvo basado en los
beneficios de tener una buena alimentacién y de su capacidad para prevenir enfermedades
degenerativas, como el cancer.

Curso en contabilidad analitica o de costes: Curso del INESEM Business School especializado en
los conocimientos necesarios para una buena gestion de costes de una empresa.

Bootcamp sobre desarrollo de talento: Se trata de un curso para trabajar el autoliderazgo y el
desarrollo individual. El curso estd organizado en los 4 mddulos siguientes: autoconocimiento,
productividad y habitos de alto rendimiento, comunicaciéon eficaz en entornos de trabajo y
emociones y felicidad en equipo.

Taller “Desconectar mentalmente del trabajo”: EL 23 de febrero tuvo lugar un taller de la mano de
la coach ejecutiva y experta en inteligencia emocional: Gema Sanchez. En el taller se trabajaron
técnicas y pautas practicas para ayudar a nuestros empleados a desconectar y a dejar a un lado
las preocupaciones del trabajo.

Dinamicas Creando Equipo: En la Compania durante varias sesiones se realizaron las dindmicas
Creando equipo de la mano de Paula Vega, experta en recursos humanos y en desarrollo del talento
en los equipos, y de Alex Martin, experto en liderazgo y en productividad de equipos de alto
rendimiento. En todas las sesiones se empezaba por la dindmica “Rompe el hielo jRelacidénate!”
que tenia como objetivo fomentar los vinculos de relacién de manera que la comunicacién fluya
mejor en el dia a dia del trabajo. Esta dinamica tuvo una duracién de 2 horas. El mismo dia por la
tarde tuvo lugar otra dindmica “Explota tus recursos de comunicacion” también de una duracién
de 2 horas donde el objetivo era fomentar las competencias y habilidades relacionadas con la
comunicacion dentro del equipo.

Curso Microsoft Fabric: Este curso se realizd el 22 de noviembre y su objetivo principal fue dar a
conocer el funcionamiento de Microsoft Fabricy obtener conocimientos fundamentales sobre
gobernanza de datos, almacenamiento, procesamiento, transformacion y analisis de datos.

Taller “Reducir la ansiedad”: El 18 de octubre se realizé un taller en la compania enfocado a
descubrir herramientas practicas que ayudan a reducir la ansiedad. De mano de Paloma Hornos,
experta en gestion del estrés, formaron parte de este taller 11 empleados y tuvo una duracién de
1h y 8 minutos.

Pagina 47172



Informe de Sostenibilidad 2023 - NEORIS ESPANA

o Scrum Master: Este curso esta disefiado para aprender la diferencia entre Scrumy agil y entender
por qué Scrum es popular. También se aprende acerca de varios temas como metodologias agiles,
equipo scrum, planificaciéon de Sprints, estilos de personalidad, técnicas de scrum, metodologia

DSDM, entre otros.

o Clases de francés: Lecciones privadas en la escuela de idiomas Berlitz.

o Clases de inglés: Lecciones privadas en la academia Vaughan.

Formaciones externas

N° de participantes

N° horas totales

Taller de alimentacion* 6 5,2h
Curso en contabilidad analitica o de costes 1 160h
Bootcamp sobre desarrollo de talento G1* 23 193,5h
Bootcamp sobre desarrollo de talento G2* 27 182,5h
Taller “Desconectar mentalmente del trabajo” 10 9.2h
Dindmicas “Creando Equipo” 30 346h
Curso Microsoft Fabric 2 12h
Taller “Reducir la ansiedad” 11 8,7h
Scrum Master 1 16h
Clases de francés 1 42h
Clases de inglés 3 97 h
TOTAL 115 1.072,1h

*Para calcular el nimero de horas totales se ha tenido en cuenta los minutos exactos de conexidn por parte de los

participantes.

- Programa impulsando talento: se trata de un programa intensivo dirigido a estudiantes que realizan sus
practicas en NEORIS y que, posteriormente, se incorporan a la compania si superan con éxito ese periodo.
Este programa ensefna a los participantes a especializarse en el tratamiento y visualizacion de datos, a
controlar las principales herramientas del mercado y a saber como aplicarlas en diferentes industrias y
escenarios del mundo real aportando valor mediante el uso de datos. Durante el afo 2023 participaron 147
personas de los cuales 61 se quedaron en la Compania. Por la dificultad de tratar el dato no se suman a las

horas totales de formacion.

4.5.2. Total, de horas de formacion por categorias profesionales

A continuacidn, presentamos una tabla con el total de horas de formacion clasificadas por categorias profesionales:

Categoria Horas 2022 Horas 2023
Trainee (*) 37514 190,1
Analyst 2.815,6 2.471,9
Assistant 5,5 *no ha hecho formacién
Consultant 1.961,8 2555
Experienced Consultant 1.768,2 3302,3
Senior Consultant 1.166 2034,6
Leader (Project / Technical Lead) 180,3 481,6
Manager /Master 140,9 180
Senior Manager /SME 33,8 50,7
Associate Director 32 35,9
Director 4,7 9.6
Total 11.860,2 11.311,6

(*) la categoria “trainee” se mantiene en este apartado de formacidn por considerarse imprescindible.
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4.6. IGUALDAD

4.6.1. Medidas adoptadas

En NEORIS reconocemos la importancia de trabajar en pro de la igualdad y de adaptar medidas concretas para
garantizarla en todos los aspectos de nuestra organizacion. Creemos firmemente en un entorno laboral inclusivo,
donde todas las personas sean tratadas con respeto, equidad y justicia. Desde la Direccion de NEORIS, asi como desde
las distintas areas de gestion, se ha adquirido un serio compromiso para conseguir una igualdad de oportunidades
efectiva entre hombres y mujeres.

Por ello, en el Cédigo de Etica de la Compania hay un apartado dedicado en exclusiva a la diversidad e inclusién. En
este apartado se menciona que en NEORIS el reclutamiento, los ascensos, la capacitacion, la compensacion y las
prestaciones deben basarse Gnicamente en la capacidad, experiencia profesional y el apego a los valores.

Algunas de las que ya se trabajan en la Compania para promover esta igualdad son:

- Campaiias de sensibilizacién a través de los canales de comunicacién de la empresa (Workplace, correo
corporativo, NIC, LinkedlIn): estas campafas tienen como objetivo concienciar sobre igualdad a nuestros
empleados. A lo largo del afo 2023 se han realizado un total de 52 comunicaciones en materia de igualdad.
A continuacién, especificamos cuales han sido:

Enero

13: WP: igualdad tareas
27: WP: diversidad

Febrero

3: WP: igualdad como fomentarla

10: WP: planes de igualdad

16: WP: NeoWoman: encuentro diversidad inclusion y liderazgo
17: WP: proceso implantacidn plan igualdad

24: WP: dreas de actuacion plan igualdad

Marzo

8: Correo: material marketing promocién igualdad

8: Evento: presencial/online promocidn igualdad Espafa

10: Evento: presencial/online promocion igualdad Méjico

Abril

28: WP: diagnéstico de igualdad

Mayo

05: GC: yo lider, yo mujer

05: WP: mes europeo de la diversidad

12: WP: igualdad como fomentarla

Junio

02: WP: igualdad de oportunidades

14: Correo: comparte tu voz, diversidad, pride 2023

14: LinkedIn: #unitewithpride #weareallin entrevista Claudia Landeros promocién de la igualdad de género en el
sector IT

16: WP: beneficios de una cultura basada en la igualdad

21: Webinar (correo): didlogos respetuosos y productivos. aliados LGBTQ+

22: LinkedIn: #eagles #changers: leadership program de desarrollo profesional como medio para el cambio cultural
empresarial promoviendo la diversidad e inclusidn

23: LinkedIn: #unitewithpride #weareallin adhesién de NEORIS a REDI (red empresarial por la diversidad e inclusidn
LGBTI)
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23: WP: igualdad en el empleo y la ocupacion

30: WP: jcémo se promueve la igualdad de oportunidades?

Julio

07: WP: ventajas que aporta el plan de igualdad de oportunidades

12: correo: comunicacién: NEORIS reconocida por la fundacién woman foward una de las 50 companias que
promueve la igualdad social en su ranking de empresas por la igualdad: indice empresarial de igualdad

14: WP: diferentes necesidades, igualdad de oportunidades

18: LinkedIn: el valor de la empresa con ADN diverso
21: WP: diferentes necesidades, igualdad de oportunidades

27: WP: decalogo de felicidad: tips y recomendaciones para mejorar la conciliacion entre vida laboral y personal
28: WP: igualdad de género es igualdad en oportunidades/derechos/responsabilidades

Agosto

04: WP: igualdad en todas direcciones

11: WP: plan de igualdad de oportunidades

31: LinkedIn: entrevista sobre diversidad e inclusion

Septiembre

24: LinkedIn: #c1b3rwoman #womenintech encuentro ciberseguridad, aprendizaje y empoderamiento femenino

26: LinkedIn: #unidewithpride #weareallin romper barreras para fomentar la inclusidn

Octubre

7: LinkedIn: formacidn, aprendizaje y empoderamiento femenino
10: LinkedIn: #neowoman: liderazgo femenino

17: LinkedIn: impulsando el liderazgo femenino en la industria tecnoldgica
19: LinkedIn: #unidewithpride transformacion digital con perspectiva de genero
21: WP: charla: reduccidn brecha de género y promocion de valores: diversidad e inclusidn

23: LinkedIn: #unitewithpride #weareallin entrevista Khiara Biagi Hinojosa multiculturalidad, diversidad, desarrollo
28: LinkedIn: #aquiestanellas participaciéon congreso para el impulso del liderazgo femenino en la industria
tecnoldgica

Noviembre

03: LinkedIn: #unidewithpride jcelebrando con igualdad y respeto

07: LinkedIn: #unitewithpride #weareallin entrevista Gabriela Andrea Cipolla promocién de la igualdad de género
en el sector IT
10: WP: diferentes necesidades, igualdad de oportunidades

14: LinkedIn: #unitewithpride #weareallin entrevista Juliana Ferndndez promocidn de la igualdad de género en el
sector IT

17: WP: diagndstico de igualdad

24: LinkedIn: #unitewithpride #weareallin entrevista Miguel Angel Villasana flores diversidad: pluralidad y
heterogeneidad

24: WP: beneficios de una cultura basada en la igualdad

Diciembre

01: WP: igualdad, como fomentarla
08: WP: igualdad de tareas
15: WP: equidad/igualdad

- NEORIS Equal: es una iniciativa a nivel global que tiene como objetivo garantizar las buenas practicas en la
Compania sobre diversidad, equidad e inclusion (DEI). Uno de los eventos estrella de este 2023 ha sido el
“NEOWomen". El evento fue un éxito y consistié en reunir a nueve ponentes para que compartieran con todos
los que significa para ellas ser una mujer NEO. Otra iniciativa estrella este 2023 impulsada por Neoris Equal
ha sido “Unite With Pride”. En esta campana se envid un cuestionario sobre diversidad a todos los empleados
con el objetivo de comprender mejor las perspectivas y experiencias de los NEOS.

Por ultimo, queremos destacar que este afo NEORIS se ha asociado con la Red Empresarial por la Diversidad e
Inclusion (REDI) y esperamos que en 2024 podamos colaborar con iniciativas de esta Red.
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4.6.2. Planes de igualdad

En NEORIS llevamos afios comprometidos con la promocién de la igualdad de oportunidades y la eliminacién de
cualquier forma de discriminacion en nuestro entorno laboral. Por ello, en nuestra Compahia reconocemos la
importancia de contar con un plan de igualdad desarrollado.

En NEORIS contamos con el Il Plan de Igualdad de la Compania. Este Il Plan se desarrollé a partir del diagnéstico y
analisis cualitativo y cuantitativo del | Plan de Igualdad establecido en la Compania. Teniendo todos los resultados del
diagndstico, se desarrollé este Il Plan de Igualdad estableciendo medidas concretas y objetivos claros para garantizar
la equidad en todos los aspectos de nuestro negocio, desde el reclutamiento y la seleccion hasta la promocion y el
desarrollo profesional. Ademas, el plan de igualdad nos permite evaluar y abordar cualquier brecha o desigualdad
existente, y nos proporciona una base sélida para fomentar una cultura de inclusion y respeto. Al implementar este
plan, no solo cumplimos con nuestras responsabilidades legales y éticas, sino que también promovemos una
organizaciéon mas justa, competitiva y comprometida con el bienestar de nuestra fuerza laboral.

Queremos destacar también que préximamente la Compania va a desarrollar un lll Plan de Igualdad, con tal de
actualizar el plan a las necesidades actuales de la empresa. Para empezar con el proyecto, y hacerlo conforme a la
legislacion existente, nos pusimos en contacto con los sindicatos. Debido a estar esperando su respuesta esta fase
inicial se ha demorado mas de lo previsto. Actualmente estamos en proceso de constituir un comité interno igualitario
para empezar la redaccion del plan de forma interna.

A continuacion, presentamos los objetivos del Il Plan de Igualdad:

Objetivos Acciones

- Generar informacion sobre las buenas practicas que se llevan a cabo en
el seno de nuestra organizacion y publicarlas a través de los diferentes
canales de comunicacién de la organizacion. Cursos, Global Campus,
campanas, etc. de sensibilizacién de igualdad para la plantilla.

Garantizar el acceso del personal
a la formacién e informacion en
materia de igualdad de
oportunidades y no - Facilitar acciones formativas (internas/externas) a toda la plantilla en
discriminacion materia de igualdad de trato y de oportunidades publicitandolo a través
de los diferentes canales de comunicacién de la organizacion.

Garantizar que el personal de la
organizacién directamente

relacionado con la gestion
laboral estdn formadas e
informadas en materia de
igualdad de oportunidades y de
no discriminacion

Gestionar acciones formativas (internas/externas) a dicho personal en
materia de igualdad de trato y de oportunidades, asi como material de
sensibilizacién e informacion.

Fomento del lenguaje neutro y no
discriminatorio en los
documentos y comunicaciones
que se llevan a cabo en la
organizacién

Analizar periédicamente correos internos y newsletters para detectar
posibles errores en el uso del lenguaje no sexista.

Garantizar un procedimiento
interno de promocidn igualitario

Mantener actualizado el procedimiento de Promocién Interno.

Formacion / informaciéon del personal nuevo de los departamentos
implicados en el proceso del procedimiento y herramientas utilizadas.

Mantenimiento actualizado de la informacién relacionada accesible al
personal de la empresa para mantener transparencia en el
procedimiento.

Revisidn periddica de la aplicacion del procedimiento desde la
perspectiva correcta para detectar posibles desviaciones y establecer
las correcciones pertinentes.
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Garantizar que el personal esta - E-mails, newsletters, etc. que facilite la difusion de las medidas de
formado/informado en las conciliacién que la empresa oferta.

medidas de conciliacién que - Continuar con la politica de puertas abiertas de HC ante cualquier duda
ofrece la empresa que se pueda plantear.

- Reafirmar la accesibilidad a los buzones de comunicacion y los
procedimientos de actuacidn en caso de deteccidon de situaciones que no
se ajusten a las politicas establecidas (ETHOS).

Comunicacion interna - Mantenimiento de las actividades colectivas como los Desayunos de

Trabajo que fomentan la puesta al dia de la actividad de la empresa y

fomentan la comunicacion de situaciones y posibles mejoras a todos los

niveles de trabajo.

- Plataformas corporativas informativas Informacion a través de los
canales de comunicacion de la empresa.

- Talleres de Nutricidn, Deportivos y de Salud. Organizacion de actividades

NEORIS te cuida: NEORIS deportivas: NEORunners, Torneo de Padel, participacién en carreras

Seguridad Vial, NEORIS Salud y populares, etc.

NEORIS Salud y Desafio - Organizacién de actividades sociales: Fiesta de Navidad, Family Day, Dia
del Nino

- Recogida de Alimentos y Juguetes
- Campanas de sensibilizacidn de habitos saludables

- Subcontrataciones
Sensibilizacion de la plantilla en - Contrataciones directas

temas de discapacidad - Subcontratacién de servicios (Grupo Lince, Grupo Norte, Fundacién

Randstad etc.).

Wellcome - Procedimiento de incorporacion y acogimiento.

- Formaciéon Wellcome.

4.6.3. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo

En NEORIS trabajamos para proporcionar un entorno libre de toda forma de conducta inapropiada, como el acoso o
el acoso sexual, y garantizar que todos los empleados sean tratados con dignidad, respeto y cortesia. En nuestro
Codigo de Etica se establece que en nuestra empresa no se tolera ningun tipo de acoso, incluyendo insinuaciones
sexuales inapropiadas, comentarios o bromas ofensivas o amenazas de cualquier tipo.

- El acoso verbal puede incluir, pero no esta limitado a:
o Amenazas
o Insultos
o  Critica abusiva
o Maltrato disfrazado de bromas
o  Culpar o acusar de forma excesiva
o Maldecir
o Intimidar
o Comentarios irrespetuosos

- El acoso sexual puede incluir, pero no esta limitado a:
o Hacer bromas o comentarios sexualmente sugestivas
o Tocamientos, palmadas, abrazos u otros contactos fisicos sugestivos
o Aseveraciones sugestivas sobre el cuerpo, ropa o antecedentes sexuales de una persona
o Hacer comentarios, aseveraciones o contar historias de naturaleza explicita o sexual X Mostrar
materiales sexualmente sugestivos (fotos, objetos o revistas)
o Realizar propuestas o insinuaciones indeseados o presionar a otros indebidamente
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Ademds, NEORIS para proteger a sus empleados de estas situaciones, cuenta con un Protocolo contra el acoso sexual
y por razon de sexo. Este se aplica a todo el personal de la Compania, distribuidores, clientes, vendedores, invitados
o cualquier otra persona que haga negocios con o para NEORIS. El lugar de trabajo cubierto por esta politica incluye
todos los lugares donde NEORIS lleva a cabo negocios, asi como eventos sociales patrocinados por la compania.

Los mandos y directivos y, en general, todo el personal de NEORIS ha de ayudar a garantizar un entorno laboral en el
que se respete la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo. Por ello, se ha de respetar escrupulosamente el
principio de no tolerar conductas de acoso empleando, de ser necesarias, las medidas disciplinarias previstas en la
normativa laboral de aplicacidn.

Para garantizary proteger estds situaciones, se pone a disposicion de los empleados varios buzones a los que pueden
dirigirse en caso de detectar o sufrir situaciones de acoso:

- NEORIS Spain laboral: neorisspainlaboral@neoris.com

- NEORIS Spain salud laboral: saludlaboral.spain@neoris.com
- Buzén NIC de comunicaciones de incidencias del Cédigo de Etica.

Durante el afio 2023 no se han recibido denuncias de acoso sexual y por razén de sexo.

4.6.4. Empleados con discapacidad

A fecha de 31 de diciembre de 2023, son 10 las personas con discapacidad trabajando en la Compania. Ademas, en
NEORIS contamos con el certificado de excepcionalidad emitido por la Comunidad de Madrid y con todo esto damos
cumplimiento a la Ley General de Discapacidad.

Indicador 2022 2023

Personas con discapacidad trabajando en la Compania 7 10

4.6.5. Medidas adoptadas para promover el empleo, integracion de las personas con discapacidad

En nuestra Compafia se promueve la diversidad y la inclusién dando iguales oportunidades laborales a todas las
personas independientemente de factores como puede ser una discapacidad. En nuestro Cédigo de Etica se sefala
gue se ofrecen las adaptaciones necesarias para que personas con discapacidad puedan incorporarse y desarrollarse
profesionalmente en NEORIS.

De manera extraordinaria, NEORIS colabora con diversos centros especiales de empleo para incrementar la
integracion y accesibilidad a las personas con discapacidad. Por ello, a lo largo del ejercicio 2023 suscribié contratos
con compahias como Afanias, BTravel, Genser y Escid y la Fundacion Juan XXIII.

Los servicios que presta cada una de las empresas antes mencionadas son los siguientes:

- Desde el ano 2019 NEORIS tiene un acuerdo con Afanias, compania que ostenta la calificacion de Centro
Especial de Empleo, a través del cual se prestan los servicios de imprenta y manipulados, cumpliendo asi
con la realizacion de contratos para el suministro de materias primas, bienes o servicios por CEE necesarios
para la actividad.

- Respecto al acuerdo que existe con BTRAVEL, quien ostenta la calificacion de Centro Especial de Empleo,
desde el 2016, se prestan servicios consistentes en agencias de viajes, gestidon de eventos y contratacion de
palcos. Dentro de los servicios de agencia de viajes se incluye la gestion de reservas hoteleras y de alquiler
de medios de transporte, reservas, emision y entrega de billetes, modificacion y anulacién de viajes
nacionales e internacionales y cualesquiera otros servicios propios de agencias de viajes.

- Por otro lado, a partir del ano 2019 NEORIS firmé un acuerdo con Genser, calificado como Centro Especial
de Empleo, para la prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento de edificio, ocupando a personal con
discapacidades y formandolos a su costa, en las instalaciones de NEORIS. En mayo de 2023 se ha finalizado
el contrato con Genser.
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- De la misma manera, en 2021 se firmo un acuerdo con ESCID (Externalizacion de Servicios y Compras para
la Integracidon de Discapacitados S.L.) a través del cual NEORIS adquiere bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de la actividad. Dichos bienes y servicios se acuerdan y regulan por diferentes anexos. Dentro
de los servicios se encuentra: catering, reparto y distribucion de cestas de nacimiento, venta de mascarillas
y gel hidroalcohélico, entre otros. En marzo de 2023 se ha finalizado el contrato con ESCID.

- En diciembre de 2022 se firmé un acuerdo con la Fundacion Juan XXIII, un centro especial de empleo que
trabaja para la inclusidn sociolaboral de las personas en situacidn de vulnerabilidad psicosocial.

- Finalmente, en el 2020 NEORIS firmé un acuerdo de colaboracién con la Fundacién Randstad, con el objetivo
colaborary favorecer la integracion laboral de personas en riesgo de exclusion social, en concreto personas
con discapacidad; asi como la sensibilizacion empresarial y social en materia de discapacidad, empleo e
inclusion social. Como parte de este, NEORIS forma parte del proyecto “Empresas por la diversidad y la
inclusion”, orientado a generar un grupo de que, a su vez, genere conocimiento, lo difunda, y activa la
movilizacién por la integracion de la diversidad e impulsar la sensibilizacién empresarial y social en materia
de discapacidad, empleo e inclusion social. Para lo anterior, NEORIS se ha comprometido a hacer
aportaciones econdémicas a dicha Fundacion en concepto de donaciones.

4.6.6. Politica contra todo tipo de discriminacion

Respetar a los demds significa ser cuidadosos con la manera en la que tratamos a los otros y la forma en la que nos
comunicamos. En NEORIS trabajamos para fomentar un entorno de respeto mutuo teniendo en cuenta nuestros
valores, siendo transparentes y honestos, siendo constructivos en nuestras criticas y brindando reconocimiento.
Parte de nuestro éxito se basa en la diversidad y en los origenes de los que proviene cada trabajador.

NEORIS garantiza la eliminacion de todo tipo de discriminacion a través de procesos y procedimientos internos de
gestion de personal (reclutamiento y seleccidn, formacidn, promocién). En la Compania, tal y como se establece en el
Codigo de Etica, el reclutamiento, los ascensos, la capacitacion, la compensacion y las prestaciones deben basarse
Unicamente en la capacidad, experiencia profesional y el apego a los valores de NEORIS. En la Compaiia se valoran
las diferencias y se trabaja para crear un entorno laboral seguro para todos. Ademds, cumplimos con las leyes y
practicas locales, y trabajamos para no discriminar en base a la edad, raza, origen étnico, religion, género,
discapacidad, estado civil y orientacidon sexual.

5. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

5.1. DILIGENCIA DEBIDA, PREVENCION DE LA VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS

En NEORIS cumplimos con los principios proclamados en la Carta Internacional de Derechos Humanos, el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y la Declaraciéon de la Organizacion Internacional del Trabajo y no toleramos la
violacion de los derechos humanos en nuestros negocios ni siquiera por nuestros colaboradores. Por ello en el
apartado de derechos humanos de nuestro Cédigo de Etica se fomenta el respeto a los derechos humanos, se
respetan todas las leyes aplicables a los salarios y carga horaria y nos oponemos al uso de trabajos forzados o mano
de obra infantil. Asimismo, respetamos el derecho a la libertad de asociacidn y el derecho a trabajar en un entorno
seguro, saludable y humano. Ademds, NEORIS respeta todas las disposiciones normativas que le son de aplicaciéon
relativas a la edad minima para el acceso al trabajo, tanto en Espaiia como en el resto de los paises en los que tiene
presencia, e insta a sus subcontratistas, proveedores y demds socios comerciales a combatir el trabajo infantil.

La Compania sigue haciendo uso de la herramienta Risk Rate que nos permite hacer una Due Diligence y screening
de todos los proveedores con los que trabajamos. En 2023 este screening ha abarcado a 45 proveedores. Dicha
herramienta no solo nos ofrece un reporte inicial del proveedor, informando de cualquier incumplimiento normativo
en el que se haya visto inmerso (incluido un incumplimiento de Derechos Humanos), sino que mientras el proveedor
se mantenga activo en la herramienta nos alertara de cualquier nueva situacion que se produzca.

Adicionalmente, en todos los contratos con nuestros proveedores se incluye una cldusula de cumplimiento
normativo, de forma que, si se llegara a detectar algun incumplimiento, NEORIS tendria la facultad de resolver el
contrato de manera inmediata como prueba de su rechazo a este tipo de comportamientos.
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5.2. DENUNCIAS POR CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS

La Compaiiia ha establecido un Canal de Denuncias como medio para hacer preguntas o denunciar comportamiento
indebido o sospechas de este. La primera linea de apoyo es el supervisor inmediato. Los supervisores deben tener
una politica de puertas abiertas y deben ser considerados como una fuente para responder preguntas o brindar apoyo
y orientacion sobre cuando y como denunciar. Los canales son los siguientes:

- ETHOS Line: Se trata de un mecanismo institucional para que tanto empleados, grupos de interés y publico
en general puedan presentar sugerencias, consultas o quejas sobre cualquier supuesta violacién de ética,
normatividad o gobierno corporativo. ETHOS Line es un canal de comunicaciéon abierto y confidencial y se
puede llegar a él a través del siguiente enlace que se encuentra disponible a continuacidn:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/67844/index.html.

Este canal se gestiona mediante la empresa NAVEX Global cuyo contrato se firmé el 31 de octubre de 2022
estando vigente en la actualidad.

- Canal de comunicacion directo: en uso desde que NEORIS ha dejado de pertenecer al Grupo CEMEX. Se trata
de un canal de comunicacién directo (ETHOS@Neoris.com) y se puede encontrar en la pagina web de la
Companiia en el siguiente link: https://www.neoris.com/es/etica-y-normatividad

Cuando se ponga en contacto con uno de estos recursos, la denuncia se tratara de manera confidencial y se iniciara
una investigacion que serd documentada. Durante el ejercicio 2023, no se ha producido ninguna denuncia relacionada
con la violacién a los Derechos Humanos.

En 2023 se ha estado desarrollando un Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion del Canal de
Denuncias que verd la luz a principios de 2024. Su objetivo es regular la gestion del canal de denuncias, el responsable
de este canal sera el Comité de Etica del grupo NEORIS, un érgano independiente encargado del cumplimiento
normativo y de Compliance, constituido por el Chief Financial Officer, Chief Human Capital Officer, Chief Operations
Officer, Chief Legal Officer, Representante Digital Solutions, Embajador de NEOWomen.

El Comité de Etica podria variar dependiendo del caso que se llegara a presentar, se podran agregar miembros
adicionales si se considera necesario para poder tomar una decisién de acuerdo con una de las denuncias cuando el
evento lo exija.

6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
6.1. MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Dentro de NEORIS, no se ha producido conducta alguna, en la realizacién de su actividad, que pudiera encuadrarse en
posibles supuestos relacionados con corrupcion o soborno, en cualquiera de sus formas. En este sentido, no ha habido
impacto alguno que haya podido alterar los estados financieros y no ha sido preciso ningun reporte.

NEORIS apuesta y promueve la implantacién de adecuados principios de buen gobierno corporativo y de control
interno, a los que se ajusta, y asi continuard haciéndolo, a través del nuevo Programa de Compliance que se disefara
para el proximo 2024.

NEORIS establece en su Cédigo de Etica la prohibicion de prometer o proporcionar cualquier cosa de valor a
funcionarios gubernamentales o a terceros para obtener una ventaja indebida o influenciar indebidamente cualquier
decision. También se establece que esta prohibid aceptar o exigir cualquier cosa de valor para influenciar la toma de
decisiones en nombre de NEORIS.

En el Cédigo de Etica de la Compafia también se especifican los principales indicadores de corrupcién, se dan una
serie de pautas de qué hacer y qué no hacer, especialmente en lo referido a regalos y cortesias. También se establece
que la sola apariencia de que se haya cometido un acto de corrupcion puede ser sancionada. Se da también mayor
relevancia a los riesgos derivados de contratar a agentes o representantes para hacer negocios en nombre de
NEORIS, incluyendo aquellos factores que puedan hacernos sospechar que dicho tercero haya cometido o esté
pensando cometer actos corruptos o de soborno.

Para prevenir la corrupcién y el soborno, el drea legal y de Compliance de NEORIS son las encargadas de revisar los
contratos para asegurar que en ellos se incluyen cldusulas que permitan a NEORIS desvincularse de terceros que
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estén cometiendo actos de corrupcion o soborno. Por otro lado, la herramienta Risk Rate nos permite conocer con un
elevado grado de certeza el histérico de los terceros contratados y mantenerlos al dia de cualquier situacion en la
que puedan verse incursos. Ademas, el canal de denuncias es una herramienta de control muy importante ya que
permite a cualquier empleado o tercero ajeno a NEORS denunciar casos de corrupcion y que estos sean debidamente
investigados.

Por dltimo, NEORIS dispone de una Politica de Asignacion de Entradas de Palcos a Clientes que pretende evitar que
la practica de llevar a clientes, prospectos y otras contrapartes con las que se relaciona a eventos deportivos derive
en un caso de corrupcion. Por ello esta politica pretende regular el ofrecimiento de entradas a eventos deportivos, en
los que se recogen aspectos como supuestos en los que no podran realizarse invitaciones, la obligacion de llevar un
registro de las personas que acuden y en qué fechas y la obligatoriedad de que esté siempre presente alguien de
NEORIS.

6.2. MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

En cuanto a la lucha contra la corrupcion y la prevencion del soborno y el blanqueo de capitales, NEORIS, cumple con
las leyes nacionales (Ley 10/2010, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo) e
internacionales de los paises en lo que se desarrolla sus negocios, asi como otros compromisos que pudiera realizar
de forma voluntaria.

Las politicas establecidas en NEORIS para luchar contra la corrupcidn, el soborno y el blanqueo de capitales, en el
ambito de control y gestion de riesgos de naturaleza penal, son las siguientes:

o Politica Global para prevenir el Lavado de Dinero
o Politica Global de Anticorrupcion

Estas politicas tienen como objetivo implantar las medidas organizativas, técnicas y disciplinarias para lograr una
posicion preventiva y proactiva que demuestren un control eficaz de estos riesgos en todos los ambitos de su actividad
empresarial.

En el Codigo de Etica se establece como prioridad reconocer las sefiales de blanqueo de capitales y asegurarnos de
no facilitar o apoyar el proceso de encubrir el origen de fondos ilicitos provenientes de actividades delictivas o
terroristas a través de nuestros negocios legitimos.

Si el trabajador tiene alguna inquietud sobre pagos o transacciones o al hacer negocios con alguna parte que se
rehise a proporcionar detalles sobre la transaccion o informacién sobre su identidad, o si sospecha cualquier
involucramiento en actividades de lavado de dinero, debe reportar inmediatamente dichas inquietudes a través del
canal de denuncias o el departamento Legal, Finanzas o Compliance.

Por otro lado, a través de la herramienta Risk Rate, ademas del screening de un proveedor en concreto o de los
terceros que pudiéramos llegar a considerar necesarios, tenemos la posibilidad de solicitar informacion del dltimo
beneficiario real de nuestros proveedores o tercerosy de hacer un screening de ellos si en algun momento llegaramos
a considerarlo necesario.

6.3. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

NEORIS promueve la participacion del personal en carreras populares que tengan un fin benéfico y social. A
continuacion, presentamos la lista de carreras en las que parte de nuestro personal ha participado en 2023:

- Carrera contra el cancer: tuvo lugar el 16 de abril en Madrid y participaron 7 empleados.
- IV Carrera y marcha ONG Cirugia Solidaria: tuvo lugar el 30 de abril en Murcia y participaron 2 empleados.
- Carrera del medio ambiente: tuvo lugar el 11 de junio en Madrid y participaron 7 empleados

Tal y como hemos mencionado en el punto 4.6.1. este ano nos hemos asociado con REDI, una asociacién que tiene
como finalidad fomentar la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la tolerancia. Fruto de nuestra
asociacidn se ha realizado una aportacidn inicial de 2.950 euros.

Ademds, este afio 2023, NEORIS ha realizado portaciones a las siguientes fundaciones y asociaciones:

- Fundacién Randstad: el 23 de junio de 2023 se donaron 2.916 euros.
- Festival c-level contra la pobreza, organizado por la Fundacidn Adelias: donacién de 3000 euros.
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7. SOCIEDAD

7.1.  IMPACTO EN LA SOCIEDAD

7.1.1. Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el desarrollo y las poblaciones locales

NEORIS se caracteriza por tener una visidon centrada en el talento, por lo que ha puesto en marcha diferentes
iniciativas para atraer y fidelizar a los mejores talentos del mercado. Entre las distintas iniciativas, destaca:

- En el ambito de atraccién del talento, el programa Impulsando Talento: un proyecto que otorga becas de
formacion para el desarrollo profesional en tecnologia de personas que se encuentran en diferentes
situaciones profesionales: jovenes sin experiencia, profesionales que quieren redirigir su carrera
profesional hacia la tecnologia, o perfiles con experiencia que buscan reinsertarse en el mercado laboral.
En 2023 ha tenido lugar la segunda edicién del programa donde se han formado mas de 150 personas
Gracias a esto, NEORIS se ha conseguido posicionar en el Ranking de Forbes entre las 100 Mejores
Empresas para Trabajar en Espana.

- En el dmbito de fidelizacidon del talento, la campaiia NEOS, una campana Unica, ya que ha sido la primera
campana de comunicacion del mundo basada en Inteligencia Artificial y con los talentos como protagonistas.
Se trata de una campana global de comunicacién interna que busca fortalecer la estrategia de Marca
Empleadora y de atraccion de talento. Una iniciativa donde los talentos de NEORIS se convierten en
embajadores de marca a través de avatares que ha sido creados con Inteligencia Artificial.

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio. NEORIS aborda en dos ejes
principales con las poblaciones locales y de los territorios en los que opera: clientes y talentos.

En relacién con el talento, la Compaiia pone su foco en la integracién de los jdvenes talentos en el mercado laboral,
trabajando con centro educativos locales. Para ello, mantiene contacto frecuente con Universidades y Centros de
Formacion Profesional para que sus alumnos realicen sus practicas en la compafia, formandose en tecnologias
punteras y aplicando todo lo aprendido en proyectos reales, con el objetivo de que puedan formar parte del equipo de
forma indefinida en el futuro.

En relacién con los clientes, NEORIS trabaja con clientes locales con el objetivo de impulsar el desarrollo y la
transformacidn digital de las regiones en las que opera. A través de diferentes servicios, productos y plataformas les
ayuden a resolver sus necesidades de forma facil, segura y efectiva. Por ejemplo, en la Comunidad de Madrid, la
Compania trabaja con Madrid Digital.

7.1.2. Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y el didlogo con estos

Durante todo el ano, NEORIS lleva a cabo diferentes acciones y campanas de comunicacidn y relacionamiento con sus
stakeholders, con el objetivo de mantener a la sociedad informada de todo lo que ocurre en la compania. Como parte
de estas campanas, se realizan acciones como: participacidn en foros y eventos tematicos, publicacién de noticias,
articulos y entrevistas en medios de comunicacidn, invitacion de clientes a eventos privados de negocio y sociales,
campanas en canales digitales como web y redes sociales, adhesion y participacidén en organizaciones, camaras y
asociaciones, etc.

Anualmente, NEORIS realiza un encuentro en Madrid, su sede central en Espana, con los principales medios de
comunicacién para ofrecer informacidn de valor a los periodistas sobre la estrategia de la compahia a nivel local, los
resultados del negocio y los logros conseguidos por la misma. Ademds, para impulsar el crecimiento y la innovacién
del tejido empresarial espanol, asi como para incrementar sus relaciones con los actores principales del sector en el
que opera, NEORIS forma parte de distintos organismos y asociaciones como CIONET, AMETIC o la Asociacién
Espanola de Marketing.

7.1.3. Las acciones de asociacion o patrocinio

Con el fin de dar a conocer su porfolio de productos y servicios y establecer relaciones con sus distintos grupos de
interés, NEORIS participa como partner o patrocinador en distintas asociaciones y eventos como:
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- Eventos por interés sectorial como, por ejemplo, Revolution Banking, el evento de referencia en Espana del
sector financiero.

- Eventos por interés territorial como DIATIC Murcia, mostrando su compromiso por la innovacién de aquellas
comunidades en las que tiene presencia.

- Eventos de relacionamiento y networking como CIONET, la comunidad mas grande de lideres de la
digitalizacion en Espafna y Latinoamérica.
Con asociaciones sectoriales tecnoldgicas como AMETIC, NEORIS participa en su Encuentro de la Economia
Digital y las Telecomunicaciones, que se celebra anualmente. Eventos de relacionamiento con sus clientes
mas relevantes a través de cenas y eventos sociales con su equipo de lideres. Eventos de atraccién de
talento, como la feria de empleo FEED | Encuentro del Talento Digital.

7.2.  SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

7.2.1. Lainclusidn en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales

Las relaciones con los proveedores deben realizarse respetando el Cédigo de Etica de la Compafiia. Es decir, basarse
en la honestidad, respeto e integridad ofreciendo oportunidades iguales a todas las partes, lo que incluye igualdad de
oportunidades para licitar y ganar contratos. Nuestro proceso de compras debe ser:

- Precios competitivos

- Calidad

- Experiencia

- Servicio

- Apeo a practicas empresariales sostenibles

Anadir, como ya se ha dicho en puntos anteriores, NEORIS incluye dentro del contrato con proveedores clausulas
ambientales en las que estos se comprometen a realizar una adecuada gestidn de residuos y a no poner en peligro el
medioambiente en cumplimiento de la legislacion vigente (ver también punto 7.2.2).

7.2.2. Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad
social y ambiental

Antes de comenzar a trabajar con un nuevo proveedor, este debe pasar por un proceso de homologacién donde se le
solicita determinada documentacién legal para que el area de Compliance de NEORIS pueda revisar que dicho
proveedor no esta incluido en ningun conflicto de corrupcién, blanqueo de capitales. Ademas, se les hace firmar un
documento llamado “Declaracion de Cumplimiento de Terceras Partes” donde se acogen al cédigo de ética y
conducta de la compania.

En los contratos firmados con proveedores de servicios generales (no subcontratacién) se recoge una clausula
anticorrupcion y otra relativa al codigo de ética y medioambiente y es el mismo departamento legal de la compania
quienes comparten dichas politicas con el proveedor.

En los contratos firmados con proveedores de servicios de subcontratacidon se les remite el Cédigo de Etica y las
politicas relativas a calidad y medio ambiente. Asi mismo desde el area de Prevencion de riesgos laborales se les
remite la documentacion relativa a PRL.

7.2.3. Sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas

En el caso de la contratacién de servicios de subcontratacion de personal, se recoge explicitamente en el contrato
que se firma con los proveedores que el recurso contratado estara un periodo de prueba de 15 dias habiles. Si no se
supera dicho periodo de prueba, NEORIS no se vera obligado al pago del servicio realizado en ese periodo de tiempo
y quedara facultada para dar por resuelto el contrato de forma automatica, notificandolo por escrito al proveedor.

En aquellos casos de compra de bienes por ejemplo portatiles, consumibles para la oficina, no se realiza el pago de
las facturas si el responsable de dicha compra indica que el material recibido no cumple con las especificaciones
contratadas y solicita al proveedor un nuevo envio.
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Como anadido, hay que indicar que la Compania dispone de certificaciones basadas en ISO 9001 y 14001, bajo las
cuales se realizan auditorias internas entre las que se incluyen aspectos ligados a la calidad y el medioambiente en
el ejercicio de las actividades de los proveedores. Durante el ano 2023 no han existido no conformidades asociadas.

7.3.  CONSUMIDORES

7.3.1. Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Dado que NEORIS se dedica a prestar servicios de consultoria tecnoldgica, no resulta posible la aplicacion de medidas
que protejan la salud de sus consumidores, entendidos como las empresas destinatarias de la prestacién de los
servicios. En cuanto a las medidas de seguridad, desde las areas técnicas se aplican los estandares propios de la
industria especialmente cuando se trata de servicios de desarrollo de software. En lo que pueda referirse a medidas
de seguridad de la informacién y similares, NEORIS sigue las instrucciones y medidas establecidas por el cliente,
puesto que los servicios suelen prestarse en sus sistemas e infraestructuras donde NEORIS no tiene la capacidad de
intervenir. Con independencia de ello, NEORIS tiene la obligacion de confidencialidad, deber de secreto y respeto a la
propiedad intelectual de terceros tal como queda reflejado en los contratos suscritos con clientes y con nuestros
empleados.

7.3.2. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas

Entendiendo los consumidores como las empresas que reciben los servicios prestados por NEORIS, la Unica via por
la que pueden interponerse reclamaciones es o bien mediante la negociaciéon de SLA en el contrato (niveles de
servicio), que permitan acreditar un incumplimiento por parte de NEORIS respecto del estandar acordado y que por
tanto haga viable una reclamacidn o bien mediante la ejecucién de las garantias pactadas en el contrato. Ambas vias
pueden ser complementarias y convivir unay otra ya que, los niveles de servicio habitualmente se miden mientras la
prestacion del servicio estd en curso y permiten evaluar si la evolucidn del servicio es correcta o se esta desviando.

En caso de que se esté produciendo alguna desviacion respecto de los niveles de servicio acordados, el consumidor
(cliente) estara autorizado para aplicar las penalizaciones que se hubieran recogido en el contrato (por ejemplo, un
descuento sobre el precio pactado). Las garantias sin embargo se ejecutan una vez la prestacion del servicio ha
finalizado y en caso de que el servicio no esté funcionando o no esté dando el resultado que habia sido acordado
contractualmente. El plazo en el que un cliente puede ejecutar una garantia varia de un contrato a otro en funcién de
lo que negocien las partes. No obstante, el plazo maximo que NEORIS concede de garantia es de 6 meses desde que
el servicio fue entregado.

Este ano 2023 no se han recibido reclamaciones oficiales o quejas por parte de clientes. Las ocasiones en las que
ha sido necesario aplicar una penalizacién de un SLA o se ha ejecutado una garantia, se ha comunicado directamente
por el cliente a los técnicos y consultores y, o bien se ha reparado el servicio en uso de la garantia o bien se ha
descontado del precio de la factura la penalizacion correspondiente.

7.4.  INFORMACION FISCAL

7.4.1. Datos financieros

El cdlculo del impuesto sobre sociedades del ano 2023 de la Compania Neoris Espana S.L.U. arroja un pago por
impuesto estimado de 310.000 euros. Las principales variables de los estados financieros de 2023 se recogen en la
siguiente tabla:

Concepto 2022 €K 2023 €K
Ventas 46.217 50.090
Aprovisionamientos 4.000 4.073
Personal 34.423 36.700
Otros gastos de explotacion 2.998 6.553
EBITDA 6.020 4.119
Subvenciones recibidas 1.059 1.249
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Beneficio Antes de Impuestos 6.106 3.292
Impuesto sobre beneficios 1.505 -64

Beneficio Neto 7.611 3.229
Patrimonio neto 20.307 19.535
Inmovilizado 13.625 13.080
Tesoreria 5.800 7.499

7.4.2. Subvenciones publicas recibidas

Durante el ano 2023 Neoris Espana SLU recibi6 bonificaciones por los siguientes conceptos:

- Subvencion en seguridad social por personal investigador por valor de 1,241,348.77 euros. Se entiende por
personal investigador el personal incluido en los grupos 1, 2, 3y 4 de cotizacidn al Régimen General de la
Seguridad Social que, con caracter exclusivo y por la totalidad de su tiempo de trabajo en la empresa
dedicada a actividades de investigacién y desarrollo e innovacion tecnoldgica, se dediquen a la realizacidon
de las citadas actividades, ya sea su contrato de cardcter indefinido, en practicas o por obra o servicio
determinado.

- Subvencién por formacion por valor de 7.579 euros gestionada a través de la Fundacién Estatal para la
formacion en el empleo. En comparacién con el ano anterior, se observa un aumento significativo en la
subvencion debido a la mayor inversidn realizada en formacidn. El objetivo de esta inversidn es contribuir al
desarrollo y la eficacia de los equipos de trabajo mediante dindmicas de grupo, mayor énfasis en la
formacién de nuevas incorporaciones y contribuir a la mejora del clima laboral.

Concepto 2022 € 2023 €
Subvencion en seguridad social por personal investigador 1.056.826,45 1.241.348,77
Subvencién por formacion 1.872 7.579
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ANEXO 1: TAXONOMIA

El marco de la Taxonomia se establece en el Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
completado por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 y el Reglamento Delegado (UE) 2023/2486. Esta normativa
aplica a todos los Estados miembros y a determinadas empresas obligadas a reportar, entre las cuales se encuentra
NEORIS (mas de 500 empleados y reportando con anterioridad el Informe de Estados No Financieros)

La Taxonomia se basa en un sistema de clasificacion que establece una lista de actividades econdmicas
ambientalmente sostenibles. El objetivo principal de la taxonomia es reorientar los flujos de capital hacia actividades
empresariales mas sostenibles y ademas de crear seguridad para los inversores, evitar el greenwashing, ayudar a
las empresas a ser mas respetuosas con el clima, mitigar la fragmentacidn del marcado o ayudar a los inversores a
comparar las inversiones en los distintos estados miembros. A su vez se compone de 6 objetivos ambientales:

1) Mitigacion del cambio climatico

)
2) Adaptacidon del cambio climatico
3) Uso sostenible y proteccidn de los recursos hidricos y marinos
4)  Transicién hacia una economia circular
5) Prevencidny control de la contaminacion
6) Proteccidn y recuperacion de la biodiversidad

Cualquier actividad descrita en estos actos delegados que coincida con una actividad llevada a cabo por NEORIS es
considerada como una actividad elegible. Para que una actividad elegible pueda ser considerada como sostenible
(alineada), esta debe cumplir tres condiciones simultdneamente:

- Generar una contribucion sustancial, al menos a uno de los objetivos medioambientales.
- No causar perijuicio significativo a los otros objetivos definidos (DNSH)
- Cumplir con las Garantias Minimas Sociales.

El cumplimiento con las condiciones se demuestra a través del cumplimiento de una serie de criterios técnicos muy
concretos, que varian segln cada actividad y objetivo. Las tres actividades elegibles identificadas en NEORIS son:

Actividad principal elegible:

- 8.2.Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (Revenue-Adaptacion del
cambio climatico)

Actividades secundarias elegibles para el CapEX y OpEX:

- 7.3. Instalacion, mantenimiento y reparaciéon de equipos de eficiencia energética (CApEX-Adaptacion del
cambio climatico)

- 6.5. Transporte por motocicletas, turismos y vehiculos comerciales ligeros (OpEX-Mitigacién del cambio
climatico)

Se hace notar que este primer analisis es una aproximacidn debido a que la Compania esta revisando los conceptos
contables que se incluyen dentro del Revenue, CApEX y OpEX, con el objeto de precisar la informacién que debe
tenerse en cuenta y que aparecera en un segundo informe definitivo que vera su luz en el segundo trimestre del 2024
junto con el correspondiente plan de accidn. Del resultado de la revision de las actividades contenidas en el Revenue
podrian anadirse nuevas actividades elegibles, entre las que se encuentran las siguientes:

- 8.2. Soluciones basadas en datos para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (Revenue-
Mitigacion del cambio climatico).

- 4.1.Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos para la reduccién de fugas (Revenue-Uso sostenible
y proteccion de los recursos hidricos y marinos).

- 4.1.Suministro de soluciones de TI/TO basadas en datos (Revenue- Transicidn hacia una economia circular).

La Taxonomia de la UE determina los criterios contables por los que las entidades se deben regir para realizar los
calculos de los KPI's de Revenue, CApEX y OpEX. En este sentido, a alto nivel, se deben identificar:

- Los ingresos ordinarios y sus cuentas contables para el KPI de Revenue (Anexo |, Apartado 1.1.1 del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178.

- Para el CAPEX se deben identificar aquellas adiciones de activos tangibles e intangibles (Anexo |, Apartado
1.1.2.1 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178)
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- Para el OPEX se deben identificar aquellas cuentas contables en los que se hayan contabilizados gastos no
capitalizados con naturaleza de I1+D, renovacion de edificios, arrendamientos a corto plazo, mantenimiento
y reparaciones ya sean ejecutados por la entidad o por un tercero subcontratado, que se encuentren
relacionados con los activos del inmovilizado material (Anexo I, Apartado 1.1.3.1 del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178)

El detalle del estudio realizado se encuentra contenido en el informe de Resultados del Analisis de la Taxonomia
elaborado por una consultora externa especializada en el area de sostenibilidad.

En la siguiente pagina podemos encontrar las tablas resultantes del andlisis previo realizado en cuanto a la alineacién
y los tres indicadores a presentar:
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Proporcion del volumen de negocios procedente de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacion correspondiente al afio 2023

Criterios de contribucién sustancial

Criterios de ausencia de perjuicio significativo
(“No causa un perjuicio significativo”)
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del volumen del volumen (actividad (actividad de
(=) o > Y m 0 @ > o m 0 o2} )
S E o § s ® 3 S o § 5 P 8 S I} ) de negocios de negocios facilitadora) transicién)
=3 5 3 ® T 5 3 o % ® | T 5 3 3 % g que se que se (20) (21)
2 2 3. o, 3 o 3 3 o Q. a. o 3 3 e > | ajustaala ajusta ala
— S N o o v o) S v, o N v =) =] ©, » , ,
s o S =] 3 =N - 2 g B 35 =N o 2 c 3 taxonomia taxonomia
® 3 & o = 3 o a & o = 3 N a 5 | afio 2023 ano N-1(19)
e | s|sg | 8|8 |52 5lsl2|8|5/2]|%/|3 |08
®w | 3|l | 3| @2 |B| 3|3 |2 |8
e = 3 < = | = o 3 < — - o «»
P 3 53 =N 0 ?, o =N 0 o, =
. - & 2 5} ° 3 = | o ° 3 = @ 2
Actividades econémicas (1) ) S o o 3 ™ o o 3 g -
g o 5 3 =3 3 5 3 =1
g 5133 2 2| 3] 3|8 3
s 3 | £ S =l 5|l a| I =
° = |8 | S|~ &1 8|8 | = )
« o | & C)) T |2
=z 5 Gl Gl
(%]
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades que se ajustan a
la taxonomia
Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la 8.2 0 0
informatica
A.2. Actividades que no se ajustan
a la taxonomia
Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la 8.2 | 49.178.400 | 95,5
informatica
Total (A.1 +A.2) 49.178.400 | 95,5
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de negocios de
actividades no elegibles segtn la 2.796.600 4,5
taxonomia (B)
Total (A + B) 51.491.000 100
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Proporcion de las CapEX procedentes de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacién correspondiente al afio 2023

Criterios de contribucién sustancial

Criterios de ausencia de perjuicio significativo
(“No causa un perjuicio significativo”)
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Moneda (€) % % % % % % % % S/N S/N S/N S/N S/N S/N Porcentaje Porcentaje F T
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA
CapEX de las actividades que se
ajustan a la taxonomia (A.1.)
Instalaciéon, mantenimiento y
reparacion de equipos de 7.3 0 0
eficiencia energética
CapEX de las actividades que no
se ajustan a la taxonomia) (A.2
Instalacion, mantenimiento y
reparacion de equipos de 7.3 55.879,49 2,40
eficiencia energética
Total (A.1 +A.2) 55.879,49 2,40
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de negocios de
actividades no elegibles segtn la 2.269.960 97,6
taxonomia (B)
Total (A + B) 2.325.840 100
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Proporcion de las OpEX procedentes de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia-divulgacién correspondiente al afio 2023

Criterios de contribucién sustancial

Criterios de ausencia de perjuicio significativo
(“No causa un perjuicio significativo”)

Proporcion Proporcion Categoria Categoria
o < - z - - m A @ z > - m o @ o del los OpEx | del los OpEx (ac?lyldad (actlv.ld.ald de
Y S 3 = o o 3 S 9] = oy @ 8 S 9] o que se que se facilitadora) transicion)
=3 5 3 ® =t 5 3 o % ® | T 5 3 g B3 2 | ajustaala ajustaala (20) (21)
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Moneda (€) % % % % % % % % S/N S/N S/N S/N S/N S/N Porcentaje Porcentaje F T
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA
OpEx de las actividades que se
ajustan a la taxonomia (A.1.)
Transporte por motocicletas,
turismos y vehiculos comercial 6.5 0 0
ligeros
OpEx de las actividades que no se
ajustan a la taxonomia (A.1.)
Transporte por motocicletas,
turismos y vehiculos comercial 6.5 254.016 3,24
ligeros
Total (A.1 +A.2) 254.016 3,24
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES
SEGUN LA TAXONOMIA
Volumen de negocios de
actividades no elegibles segtn la 7.580.264 96,7
taxonomia (B)
Total (A + B) 7.834.280 100
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TABLA DE
CORRESPONDENCIAS

CONTENIDOS DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Hojas Disponible
Descripciéon del modelo de negocio del grupo (breve)

Entorno empresarial 6-10 Disponible
Organizacidén y estructura 10-11 Disponible
Mercados en los que opera 11 Disponible
Objetivos y estrategias - (incluir grupos de interés identificados) 11-15 Disponible
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucidn 15-17 Disponible
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones

Procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacidn, evaluacion, prevencién y atenuacion de riesgos e impactos Cada Disponible
significativos y de verificacion y control Cap. P
Medidas que se han adoptado ((‘,:Z(;a Disponible
Resultados de esas politicas

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién de los progresos y que Cada

favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales Cap Disponible

de referencia utilizados para cada materia
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Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos

Cad

en esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y CZ @ Disponible
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia. P-
Informacién sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de estos, en particular sobre los principales Cada Disponible
riesgos a corto, medio y largo plazo Cap. P
Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta, y que Cada . .

. . - . . Disponible
cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad. Cap.
I. Informacion sobre cuestiones medioambientales
Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su . .

. 21-22 Disponible

caso, la salud y la seguridad
Los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 22-23 Disponible
Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 23-25 Disponible
La aplicacion del principio de precaucién 25 Disponible
La cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales 25 Disponible
Contaminacion:
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en 25-24 Disponible
cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad incluido el ruido y la contaminacion luminica. P
Economia circular y prevencién y gestién de residuos:
Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacién y eliminacion de desechos 27 Disponible

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. -

No se realizan acciones
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Uso sostenible de los recursos:

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 28 Disponible
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso 29 Disponible
Consumo, directo e indirecto, de energia 29-30 Disponible
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables 30 Disponible
Cambio climatico:

Los elementgs importantes de las gmisiones d¢.a gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de 30-31 Disponible
la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico 31-32 Disponible
!_as metas de reduccic")n gstablecidas voluntariamt'ante a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto 39 Disponible
invernadero y los medios implementados para tal fin

Proteccion de la biodiversidad:

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad 32 Disponible
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas 32 Disponible
Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacidn profesional 33 Disponible
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo 34 Disponible
Promeldio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion 34 Disponible
profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 34 Disponible
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Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacidn profesional o igual valor 35 Disponible
Brecha salarial 35 Disponible
La remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 35 Disponible
L.a remuneracic’)n.n?(-:‘dl'a de los consejeros y directivos, i'ncluyendo la ret'r,ibucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los 35 Disponible
sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcidn desagregada por sexo

Implantacidn de politicas de desconexion laboral 36-37 Disponible
Empleados con discapacidad 53-54 Disponible
Organizacion del trabajo:

Organizacion del tiempo de trabajo 36 Disponible
Numero de horas de absentismo 36 Disponible
I’\)Arzc:;i:ra]ist:reesstinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos 36-38 Disponible
Salud y seguridad:

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 38-39 Disponible
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad desagregado por sexo A Disponible
Enfermedades profesionales; desagregado por sexo A Disponible
Relaciones sociales:

Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con ellos L4-45 Disponible
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 45 Disponible

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

No se dispone de
informacion

Formacion:
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Las politicas implementadas en el campo de la formacion 45-48 Disponible
Total de horas de formacion por categorias profesionales 48 Disponible
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 53-54 Disponible
Igualdad:
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 49-50 Disponible
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres) 51-52 Disponible
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo 52-53 Disponible
Medidas adoptadas para promover el empleo, la integracién y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad 53-54 Disponible
Politica contra todo tipo de discriminacidn y, en su caso, de gestidn de la diversidad 54 Disponible
lll. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos:
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 54 Disponible
Prevencion de los riesgos de vulneraciéon de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar . .
. . 54 Disponible

posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 55 Disponible
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociaciéon y el derecho a la negociacién colectiva; la eliminacién de la . .

L, ., ., . . . . . ) 45 Disponible
discriminacién en el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicidn efectiva del trabajo
infantil
IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno:
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 55-56 Disponible
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 56 Disponible
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 56 Disponible
V. Informacion sobre la sociedad:

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 57 Disponible
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio 57 Disponible
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos 57 Disponible
Las acciones de asociacién o patrocinio 57-58 Disponible
Subcontratacion y proveedores:

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 58 Disponible
Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental 58 Disponible
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de estas 58-59 Disponible
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 59 Disponible
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de estas 59 Disponible
Informacion fiscal:

Los beneficios obtenidos pais por pais 59-60 Disponible
Los impuestos sobre beneficios pagados 59-69 Disponible
Las subvenciones publicas recibidas 60 Disponible
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